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Vistas del producto

Vista frontal del producto

0\

o\

1 Alimentador de documentos

2 Escaner

3 Bandeja de salida

4 Puerto USB para impresion directa

5 Botén de alimentacién

6 Bandeja de entrada

7 Puerta de acceso a atascos

8 Puerta frontal

9 Panel de control con pantalla tactil a color
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Vista posterior del producto

1 Puerta trasera de acceso a atascos
2 Conexién de alimentacion

3 Puertos de fax y teléfono

4 Puerto USB 2.0 de alta velocidad

5 Puerto de red

Ubicacion del numero de serie y el numero de modelo

La etiqueta del nimero de serie y nimero de modelo se encuentra en la parte posterior del producto.
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Diseiio del panel de control

1 Luz Inaldmbrica indica que la red inaldmbrica esta activada. La luz parpadea cuando el producto esta estableciendo la conexién con la
red inalambrica.

2 Visualizacién de pantalla tactil

3 Luz Atencidn: indica un problema en el producto.

4 Luz Preparada: indica que el producto esta preparado.

5 Botoén y luz de Ayuda: permite acceder al sistema de ayuda del panel de control.

6 Botdn y luz Flecha derecha: desplaza el cursor hacia la derecha o cambia la imagen a la siguiente pantalla.

NOTA: Este botdn sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

7 Botoén y luz Cancelar: borra ajustes, cancela el trabajo en curso o sale de la pantalla actual

NOTA: Este botdn sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

8 Botén y luz Retroceder: regresa a la pantalla anterior.

NOTA: Este botdn solo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

9 Botoén y luz Flecha izquierda: desplaza el cursor hacia la izquierda.

NOTA: Este botdn sélo se ilumina cuando la pantalla activa puede utilizar esta funcion.

10 Botoén y luz Inicio: permite acceder a la pantalla de inicio.

Pantalla de inicio del panel de control

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado del mismo.

[%’ NOTA: Las funciones de la pantalla de inicio varian en funcion de la configuracion del producto. El disefio
también podria estar invertido en algunos idiomas.

Capitulo 1 Introduccién al producto ESWwW
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1 Botdn Servicios Web @ ofrece un acceso rapido a las funciones de los Servicios Web de HP, como HP ePrint.
HP ePrint es una herramienta que imprime documentos y utiliza cualquier dispositivo habilitado para correo electrénico
para enviarlos a la direccion de correo electrénico del producto.

2 Boton Configurar \: ofrece acceso a los mends principales.

3 Boton Inalambrico (((‘p)): ofrece acceso al menu inalambrico y a informacion sobre el estado de la red inaldmbrica.
NOTA: Unavez establecida la conexion con la red inalambrica, el icono cambia a una serie de barras que indican la
intensidad de la sefial.
Botdn de red O%: ofrece acceso a informacién y configuracion de la red. Desde la pantalla de configuracion de la red
se puede imprimir la pagina Resumen de red.

5 Boton Informacion @): ofrece informacion sobre el estado del producto. Desde la pantalla de resumen del estado se
puede imprimir la pagina Informe configuracion.

6 Boton Consumibles & : muestra informacion sobre el estado de los consumibles. Desde la pantalla de resumen de
consumibles se puede imprimir la pagina Estado de consumibles.

7 Botdn Fax: permite acceder a la funcion de Fax.

8 Boton Aplic.: ofrece acceso al ment Aplic. para imprimir directamente desde aplicaciones Web descargadas desde el sitio
Web de HPePrintCenter Web en www.hpeprintcenter.com.

9 Estado del producto.

10 Botdn Escanear: permite acceder a la funcion de escanear

11 Botdn Copia: permite acceder a la funcién de copia.

12 Botdn USB: permite acceder a la funcion de impresion directa desde USB

Vistas del producto
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Impresion de informes de producto

Desde el menu Informes puede imprimir diversas paginas de informacion sobre el producto.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .

2. Toque el boton Informes.

3. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Elemento de menii

Descripcion

Pagina demo

Imprime una pagina que muestra la calidad de la impresion.

Estructura menus

Imprime un mapa de la disposicién de los menus del panel de control. Se enumeran los
valores activos de cada menu.

Informe configuracién

Imprime una lista con la configuracion del producto. Incluye informacion de red cuando
el producto esta conectado a una red.

Estado de consumibles

Imprime el estado de cada cartucho de toner, incluida la siguiente informaciéon:
° Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresion

° Estimacion de paginas restantes

° Numeros de pieza de los cartuchos de toner HP

° Numero de paginas impresas

Resumen de red

Imprime una lista con la configuracion de red del producto.

Pagina uso

Imprime una pagina que enumera las paginas PCL, PCL 6, PS, paginas atascadas o mal
alimentadas en el producto, paginas en color o monocromas (blanco y negro) e informa
del recuento de paginas.

Lista fnts. PCL

Imprime una lista de todas las fuentes PCL que se encuentran instaladas.

Lista fuentes PS

Imprime una lista de todas las fuentes PostScript (PS) que se encuentran instaladas.

Lista fnts. PCL6

Imprime una lista de todas las fuentes PCL6 que se encuentran instaladas.

Reg. uso color

Imprime un informe que muestra el nombre de usuario, el nombre de la aplicacién e
informacion de uso de color por trabajo.

Pag. Servicio

Imprime el informe de servicio.

Pagina de diagnéstico

Imprime las paginas de calibracidn y de diagndstico de color.

Pagina de calidad de impresion

Imprime una pagina que ayuda a resolver problemas en la calidad de impresion.

Capitulo 1 Introduccion al producto
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Renuncia al uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcion de los sistemas operativos de Microsoft
y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en www.microsoft.com.

ESWwW Renuncia al uso compartido de impresoras 7
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2 Bandejadel papel

e Tipos de papel admitidos

° Tipos de papel compatibles

° Cargue la bandeja de entrada de papel
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Tipos de papel admitidos

Este producto admite diversos tamarios de papel y se adapta a varios tipos de papel.

[%’ NOTA: Para obtener los mejores resultados de impresion, seleccione el tamafio y tipo de papel adecuados
en el controlador de impresora antes de imprimir.

Tabla 2-1 Papeles y tamaiios de medios de impresion admitidos

Tamaiio Dimensiones
Carta 216 x279 mm
Legal 216 x 356 mm
Ejecutivo 184 x 267 mm
8,5x13 216 x330 mm
4x6 102 x 152 mm
5x8 127 x 203 mm
A4 210x297 mm
A5 148 x 210 mm
A6 105 x 148 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm
10x15cm 100 x 150 mm
16k 184 x 260 mm
195x270 mm
197 x 273 mm
Personali-zado Minimo: 76 x 127 mm (3 x 5 pulg.)

Maximo: 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.)

Tabla 2-2 Sobres y tarjetas postales admitidas

Tamaiio Dimensiones

Tarjeta postal japonesa 100 x 148 mm

Tarjeta postal (JIS)

Postal japonesa doble girada 148 x 200 mm

Postal doble (JIS)

Sobre N210 105 x 241 mm
Sobre DL 110 x 220 mm
Sobre C5 162 x 229 mm
Sobre B5 176 x 250 mm
Sobre Monarch 98 x 191 mm
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Tipos de papel compatibles

Tipo de papel

Dimensiones’

Peso

Capacidad®

Orientacion del papel

Papel, incluidos los
siguientes tipos:

e Normal

° Papel con membrete
e  Color

° Preimpreso

° Preperforado

° Reciclado

Minimo: 76 x 127 mm

Maximo: 216 x 356 mm

De 60 a 90 g/m? (de
16 a 24 libras)

Hasta 150 hojas de

75 g/m? (bond de 20 libras)

Lado que imprimir boca
arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Papel grueso El mismo que para papel Hasta 200 g/m? (53 libras)  Pila de hasta 15 mm de Lado que imprimir boca
alto arriba, con el borde
superior en la parte

posterior de la bandeja

Papel para portadas El mismo que para papel Hasta 200 g/m? (53 libras)  Pila de hasta 15 mm de Lado que imprimir boca

alto

arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Papel satinado

Papel fotografico

El mismo que para papel

Hasta 220 g/m? (59 libras)

Pila de hasta 15 mm de
alto

Lado que imprimir boca
arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

Transparencias A4 o Carta Grosor:de 0,12a0,13 mm  Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca
(de 4,7 a 5,1 mils de pulg.) arriba, con el borde
superior en la parte

posterior de la bandeja

Etiquetas® A4 o Carta Grosor: hasta 0,23 mm Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca
(9 mils de pulg.) arriba, con el borde
superior en la parte

posterior de la bandeja

Sobres ° coM10 Hasta 90 g/m? (24 libras) Hasta 10 sobres Lado que imprimir boca

° Monarca

arriba, con el borde del
sello en la parte posterior
de la bandeja

° DL
o (5
e B5
Postales o fichas 100 x 148 mm Hasta 50 hojas Lado que imprimir boca

arriba, con el borde
superior en la parte
posterior de la bandeja

1 El producto admite una amplia gama de tamarios estandar y personalizados de papel. Fijese en el controlador de impresora para

saber qué tamarfios son compatibles.
2 Lacapacidad puede variar en funcion del peso y el grosor del papel, asi como de las condiciones ambientales.
3 Suavidad: de 100 a 250 (Sheffield)

ESWW

Tipos de papel compatibles
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Cargue la bandeja de entrada de papel

1. Tire de la bandeja para extraerla del producto.

2. Abra las guias de ancho y longitud del papel, deslizandolas.

3. Para cargar papel de tamafio Legal, extienda la bandeja
manteniendo pulsada la pestafia de extension al mismo
tiempo que tira hacia fuera de la parte frontal de la bandeja.

NOTA: Cuando la bandeja esta cargada con papel de tamaiio
Legal, ésta se extiende desde la parte frontal del dispositivo
aproximadamente 51 mm (2 pulgadas).

12 Capitulo 2 Bandeja del papel ESWW



6.

ESWW

Coloque el papel en la bandeja y asegurese de que queda liso
en las cuatro esquinas. Deslice las guias de ancho y longitud
del papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

NOTA: Labandeja tiene capacidad para 150 hojas.

Presione el papel para comprobar que la pila se mantiene por
debajo de las lenglietas limitadoras del papel que se
encuentran en la parte lateral de la bandeja.

Introduzca la bandeja en el dispositivo.

Cargue la bandeja de entrada de papel

13



14  Capitulo 2 Bandeja del papel ESWwW



ESWwW

Impresion

e  Controladores de impresora compatibles (Windows)

e  Cambio de la configuracién de trabajos de impresién (Windows)

e  (Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

° Tareas de impresién para Windows

e Tareas de impresion para Mac 0S X

e  Tareas de impresion adicionales (Windows)

e  Tareas de impresion adicionales (Mac 0S X)

° Creacidn de impresiones de calidad de archivo

° Impresion en color

° Uso de HP ePrint
e  usode AirPrint

° Impresion directa desde USB
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Controladores de impresora compatibles (Windows)

Los controladores de la impresora proporcionan acceso a las funciones del producto y permitenala
impresora comunicarse con el producto usando un lenguaje de impresion. Consulte las notas de instalacion y
los archivos Léame del CD del producto para obtener software e idiomas adicionales.

Descripcion del controlador HP PCL 6
e  Seinstala automaticamente cuando se instala el software del producto
e  Seproporciona como el controlador predeterminado
e  Recomendado para la impresion en todos los entornos de Windows compatibles

e  Proporciona la mejor velocidad y calidad de impresion generales, asi como compatibilidad con las
caracteristicas del producto para la mayoria de los usuarios

e  Hasido creado para trabajar con la interfaz del dispositivo grafico de Windows (GDI) y, de este modo,
proporcionar la velocidad mas alta en entornos Windows

e  Esposible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros o programas de
software personalizados basados en PCL 5

Descripcion del controlador HP UPD PS

e  Disponible para su descarga en la Web en www.hp.com/go/upd

e  Recomendado para imprimir con programas de software Adobe® o con otros programas de software
centrados en graficos

e  Compatible con las necesidades de impresidn con emulacidn postscript y con fuentes postscript flash.

Descripcion del controlador HP UPD PCL 5

e  Disponible para su descarga en la Web en www.hp.com/go/upd

e  Escompatible con las versiones anteriores de PCL y con productos HP LaserJet mas antiguos
e  Eslamejor opcidn para imprimir desde programas de software de terceros o personalizados

e  Estadisefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para proporcionar un tnico
controlador que se puede utilizar con diversos modelos de impresoras

e  Es el mas adecuado para imprimir en varios modelos de impresoras desde un equipo portatil Windows

16  Capitulo 3 Impresién ESWW
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Las modificaciones de la configuracién de impresion tienen prioridad en funcion de dénde se realicen:

Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de

software.

Cuadro de dialogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando parecido del
menu Archivo de la aplicacién que esta utilizando para abrir este cuadro de dialogo. La configuracién
modificada aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un comando similar del
menu Archivo del programa en el que esta trabajando para abrir este cuadro de dialogo. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de dialogo Imprimir tienen una menor prioridad y
normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de didlogo Ajustar pagina.

Cuadro de dialogo de propiedades de la impresora (controlador de la impresora): haga clic en
Propiedades en el cuadro de didlogo Imprimir para abrir el controlador de la impresora. Los valores de
configuracion que se modifiquen en el cuadro de didlogo Propiedades de impresora normalmente no
anulan la configuracién especificada en otras secciones del software de impresion. Aqui puede cambiar
la mayoria de los valores de la configuracién de impresion.

Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracion modificada en el panel de control
de laimpresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el controlador y, a continuacién, haga clic en Propiedades o Preferencias.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menti
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y sonido, haga clic
en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Preferencias de impresion.

Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Windows)
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Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menii
Inicio): haga clic en Inicio y, a continuacidn, en Impresoras y faxes.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menii Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracion y, a continuacidn, haga clic en Impresoras.

Windows Vista: haga clic en Inicio, Panel de control y, en la categoria de Hardware y sonido, haga clic
en Impresora.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacion, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el icono del controlador y, a continuacion, seleccione
Propiedades o Propiedades de impresora.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
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Cambio de la configuracion de trabajos de impresion (Mac 0S X)

Prioridad para el cambio de la configuracion de trabajos de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresion tienen prioridad en funcidn de dénde se realicen:

E?’/f’ NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar dependiendo de la aplicacién de
software.

e  Cuadro de didlogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de didlogo, haga clic en Configurar pagina
0 en un comando similar del menu Archive del programa con el que esta trabajando. Los valores que se
cambien aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado en cualquier otro lugar.

e  Cuadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracion de impresién o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de dialogo. La
configuracion modificada en el cuadro de dialogo Imprimir tiene menos prioridad y no anula las
modificaciones realizadas en el cuadro de didlogo Configurar pagina.

o  Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracion utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracion se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

e  Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracion modificada en el panel de control
de laimpresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambiar la configuracion de todos los trabajos de impresion hasta que se cierre el
programa de software
1. Enel menu Archivo, haga clic en el boton Imprimir.

2. Modifique los valores de configuracidn que desee en los diversos menus.

Cambiar la configuracion predeterminada de todos los trabajos de impresion
1. Enel menu Archive, haga clic en el boton Imprimir.
2. Modifique los valores de configuracion que desee en los diversos menus.

3. Enel ment Preajustes, haga clic en la opcion Guardar come... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

Esta configuracion se guarda en el menu Preajustes. Para utilizar la configuracién nueva, seleccione la
opcion de preajuste guardada cada vez que abra un programa e imprima.

Cambiar los valores de la configuracion del producto

1. Enelmenu Apple @&, haga clic en el menti Preferencias del Sistema y después en el icono Impresion y
Fax.

2. Seleccione el producto en la parte izquierda de la ventana.

3. Hagaclicen el boton Opciones y recambios.

ESWW Cambio de la configuracidn de trabajos de impresion (Mac 0S X) 19



Haga clic en la ficha Controlador.

Configure las opciones instaladas.
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Tareas de impresion para Windows

Utilizacion de un atajo de impresion (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion

Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias. Impresors
Mombre: % Propiedades
Estado: =
Tipo: : ﬁ Buscar impresora...
Ubicadién: Imprimir & archivo
Comentario: ﬂ’ [ Doble cara manusl
Intervalo depag
© Tode ﬁ A
) pégina actul ? I . 3
() Paginas:
Escriba nimero:
| )
Zoom
Imprimir: Documento - -
Imprimir sélo: | Elintervalo LRI 71 —
Escalar al tamario del papel: | Sin ajusts de escala :

3. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

e e gl B5 11 puigacas
|
G el

| Selncciin sutomitcs -
Pignas por hojm

|1 pbgna por hove 2
b= o e

(e, =
Tioo e pacel

Mo eapecticads x]

Cuardar coma G Pegabiscer

4. Seleccione uno de los accesos y, a continuacién, haga clic en

el botén Aceptar. [ Sekda I de ot | Servase
| Opdonss avanzadas Angadnmpmsdn | papdCakdsd | Hedos | Acabado
NOTA: Cuando seleccione un acceso, cambiara la e e b o s o ch 4
configuracion correspondiente en las otras fichas del Sl :
controlador de laimpresora. mgreidn catdana genaral 5
L, N S Taeuion ch ool ___f5:x11 nipacae
(=] Letter -
(Owigen papel:
| ‘ Valores predeteamn. de fiica [Pres— =]
Pagras por hogs:
) | st o (pdgmaporton =]
= Impamir en ambas carss.
] som (51, gemr -
a Teo de pavel:
Haepecdienda =]
Gusds cama e Reslablecs |
(D ] s
Aceter | [ Concelar | [ obcer
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Creacion de un atajo de impresion (Windows)

22

1.

3.

Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias.

Haga clic en la ficha Atajos de impresién.

Seleccione un acceso directo de impresion existente como
base.

NOTA: Seleccione siempre un acceso directo antes de
ajustar cualquier configuracion a la derecha de la pantalla. Si
ajusta la configuracién y luego selecciona un acceso directo, o
si selecciona un acceso directo diferente, todos los ajustes se
perderdan.

Capitulo 3 Impresion
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Impresora
Mombre: L) Propiedades
Estado: - 5
Tipo: ﬁ _Bmﬂ', impresora...
Ubicadidn: . [ imprimir a archivo
Comentario: | 442t [~ Doble cara manual
Intervalo depag
® Todo - |
() Pagina actu i" 7
©) pagnas: | P
Escriba nimerof ;
separados por ﬂ
£oom
Imprimir: Documento A |7EI
Péginas jai 1pagina
Imprimir sélo:  Elintervalo dginaz por foj i
Escalar al tamafio del papel:  |Sin ajuste de escala
— ;_ I ‘
| PaeCaded | Gecos | Aceben ||
P |
|.nﬁ-hpf B5 = 11 puigades
|Lemer -
Qegen papel
 Seimcn suumiica -
Plgraspar b
|1 pdgna por o 2
e ot s
] (e —]
Solres
Tipo e pacsl
| Na especticado x|
Curdar coma e Resstiscer

| Selda

| Opconssavansdss | Majesdeimpmsidn |
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1.

ESWW

Seleccione las opciones de impresidn para el nuevo acceso
directo.

NOTA: Puede seleccionar las opciones de impresion en esta
ficha o en cualquier otra ficha del controlador de impresora.
Después de seleccionar opciones en las otras fichas, vuelva a
la ficha Atajos de impresién antes de continuar con el paso
siguiente.

Haga clic en el botén Guardar como.

Escriba un nombre para el acceso directo y haga clic en el
boton Aceptar.

Tamafios de pacel 8.5 # 11 puigadas

Cramrdlar s B Flastsiwcer

MNombre
Introduzca un nombre para el nuevo acceso r@pido de impresidn.

| egal Size

Cancelar

Tareas de impresidn para Windows
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Impresion en ambas caras (diiplex) con Windows

24

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Capitulo 3 Impresion

A
Ver Insertar
; Guardar como...
B
o
: Configurar pagina... |
4
= .
(=i Imprimir... Ctrl+P
[
[ o
: -
B
Impresora
Mombre: L) Propiedades
| :
Ubicaddn: ) [T 1mprimir & archivo
Comentario: ﬂ [] Doble cara manual
Intervalo de pag /
@ Todo ﬂ L
() Pagina actu H y 1
) Paginas: ﬂ;
e e
£oom
Irnprirnir: Documento - . ———
Imprimir sélo: | Elintervalo B WAL I |LP39'”37|Z|
Eocdrdltomafiocelpope: S opstedeescde [ -]
= =]
[ I P [—
Updonmsavaruades | Msosdemmnesin | PadCekdsd | Eedes | Aeshada
Cuones el documenio
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P
[ p——
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Derecha y lusgo sha
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@ Vertieal
| Harrertal
|| Grar 180 grados
(D] )
[Acessar ] [ Concetar | [ dobeee |
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q, Seleccione la casilla de verificacion Imprimir en ambas caras - =
(manualmente). Haga clic en el boton Aceptar para imprimir S I Hmacenamarts de iabans ] Seraci ]
la primera cara del trabajo. a0 A i | a0 b el Pt ] Pt

Cpciones del documento
Onerencstn vemenl de (g pdonas
Dwerro de Rwos
| Besncervmaa =
Péginas por haojy
[ 1 pbgme por hote =|
Qeentacdn
@ Vemeal
Horipordal
e 180 grados
[“ﬂ [ Acemade.. || Ance
| Aceotar || Concaler | [ Aohoar

5. Recupere la pila impresa de la bandeja de salida y,
manteniendo la orientacién del papel, coléquela en la bandeja
de entrada con la cara impresa hacia abajo.

6. En el panel de control, pulse el boton Aceptar para imprimir la
segunda cara del trabajo.

Impresion de varias paginas por hoja con Windows

1. En el menu Archivo del programa de software, haga clic en ' - E
Imprimir. )| Archivo | Edicion  Ver Insertar
i Guardar comao... i
N [
: Configurar pagina... |
(=8 Imprimir... Ctrl+P
' ¥
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2.
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3.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

Haga clic en la ficha Acabado.

Capitulo 3 Impresion

EE|

Impresora
Nombre: L) | Propiedades |
Estado: ; =
Tipo: ﬁ __&Eﬂr, impresora...
Ubicacidn: . [ imprimir a archivo
Comentario: | 442t [~ Doble cara manual
Intervalo depag
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() Pagina actu H 7
©) Pagngs: | =9
Escriba nimeraf
Eem ﬂ J
oom
Irnprimir: Documento A4 75
Péginas jai 1pagina
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Derecha y buego sbap
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@ Vertieal

|| Grar 180 grados
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4. Seleccione el nimero de paginas por hoja en la lista
desplegable Paginas por hoja.

5. Seleccione las opciones de Imprimir bordes de pagina, Orden

de paginas y Orientacién correctas.

Crierksciin varlical de Lo pignas
Desisctivarka
Péggevn pr bjay

Onertaciin
@ Vertieal

|| Grar 180 grados

e

Acepter | | Concelor | | Aokeer

rﬁ

Gt

|

Opciones del documerta
[ bmpemr e s covmn

Crertasin veeesl de lns pigras

Desactvade
Pégnas por haja
| 2pégines por o x|
4 Imprs borkes e pagen
T g pigras
Derecha y hotge e )

L..

| -
ProclCokded | oo |

@ Vemcsl

[ Giear 180 gracen

L mecace | [ |

Seleccion de la orientacion de la pagina (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién

Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

ESWW

Ea|
Impresora
MNombre: o | Propiedades |
Estado: -
g (oemrmmre..
Ubicacién: ; Imprimir & archivo
Comentario: | 4% [ Doble cara manusl
Intervalo depag
@ Todo - A
© Pégnaacts[ ] 3
©) pigings: | 20
Escriba nimeras
SR I
Zoam
Imprimir: Documento b4 ——————
Impimir sélo; | El intervalo e ‘71 il EI
Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala EI
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3. Haga clic en la pestafia Acabado.

q, En el area Orientacién seleccione la opcion Vertical u

Horizontal.

Para imprimir laimagen de la pagina boca abajo, seleccione la

opcion Girar 180 grados.

Seleccion del tipo de papel (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion

Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o

Preferencias.

28 Capitulo 3 Impresion

Sekda |

Upcanes avarades |
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Driertacion veriical de las pagnas
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Selda |
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o Vestieal

171 Grar 180 grados

Impresora

B

Nombre: L) Propiedades

Estado: B = =

=P |
ﬁ [T 1mprimir & archivo
-

Ubicacidn:
Comentario: || Doble cara manual
Intervalo de pag
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3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

[. Aoerca do. Pguda
q, En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcién
Mas.... ok o=
avenzadas e Pl Callad Hecton Acshads
Opeciones d¢ papel 3
Towmafies de papel B = 1 pulgada. 3
_ [ Pencnizaco__| : =
Dogen del paost:
Selsccidn stomies -
Tipss e puped
e espaciicads H
I —
. ::'m-uﬂm u;MMW 4]
_ m'm:-mmbm = osde sham canuchon de mprestn)
Config..
[ somsade. || mwan |
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5. Seleccione la categoria de tipos de papel que mejor describa
su papel.

6. Seleccione la opcidn para el tipo de papel que esté utilizando
y haga clic en el botén Aceptar.

B Tipo:

+- Cotidiano < 96 a

Presentadaon 96-130 g
Prospecto 131-175¢g
Fotoarafico/portada 176-220 g
glou]

- Transparencia impresidn |&ser
-~ Etiquetas

.- Membrete

- Gobre

-~ Preimpreso

- Preperforado

- Coloreado

... Dimmen

»

m

Aceptar

=-Tipo:

H- Cotidiana < 96 a

Presentaddn 96-130 g

Prospecto 131-175g

+- Fotografico/portada 176-220 g
21 Otr

- Transnarencia impresidn [&ser

- MEMDreTe
-~ Sobre

- Preimpreso
- Preperforado
-~ Coloreado

= _Dinneona

m

| Aceptar |

| cancelr |

Impresion de la primera o la ultima pagina en un papel diferente (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcidn
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.
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3. Haga clic en la pestafa Papel/Calidad.

q, Haga clic en la casilla de verificacion Imprimir paginas en
papel distinto y, a continuacion, seleccione la configuracién
necesaria para la portada, otras paginas y contraportada.

Tiew de papel.
Ho esoechicada -

Pégnzs espociales:
Forladas
Imperm pignas &n pepel ditnic.

L ]
Pégrias de separacidn de capiulos

Cortiy ]

] EemrasMinte:
ipuede shomar catuchos de mpresidn]

[ —
[Enstiiem 200 -
7] B
uede shamar catuchos de mpresin]
| Aocerade. | s |

et | | Concelns | [ roker |

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina

(Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcién
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.

ESWW

Impresora

=

Ubicacidn:
Comentario:
Intervalo de pag
© Todo

() Pagina acty
() Pagings:
Escriba nimeras
separados por

L&

g g
e
=
ﬁ =

Imprimir & archivo
[7] Doble cara manual

Imprimir: Documento

Impimir sélo; | El intervalo

Péginas por hoja: ‘1pa'g\na EI

Escalar al tamafio del papel: | Sin ajuste de escala EI
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3. Haga clic en la ficha Efectos.

q, Seleccione la opcion Imprimir documento eny, a
continuacion, seleccione un tamafio de la lista desplegable.

Creacion de folletos (Windows)

1. Desde el programa de software, seleccione la opcidn
Imprimir.

2. Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias.

Capitulo 3 Impresion
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3.

4.

Haga clic en la pestafia Acabado.

5.

Haga clic en la casilla de verificacion Imprimir en ambas caras

(manualmente).

En la lista desplegable Diseiio de libros, seleccione una
opcidn de encuadernacion. La opcion Paginas por hoja
cambiard automaticamente a 2 paginas por hoja.

ESWW

Sekda | Amacenammerts de vnbeos
[ e I
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Tareas de impresion para Mac 0S X

Uso de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)
1. Enel menu Archivo haga clic en la opcion Imprimir.
2. Enel mend Impresora, seleccione este producto.

3. Enel menu Preajustes, seleccione el valor preestablecido de impresion.

[%'/]’9 NOTA: Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de la impresora, seleccione la opcion
estandar.

Creacion de una configuracion de impresion preestablecida (Mac 0S X)
Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion del controlador actual y volver a utilizarla.
1.  Enel mena Archivo haga clic en la opcidn Imprimir.
2.  Enel mend Impresora, seleccione este producto.
3. Seleccione la configuracion de impresion que desee guardar para su reutilizacion.

4. Enelmenu Preajustes, haga clic en la opcidon Guardar como... y escriba un nombre adecuado para el
valor preestablecido.

5. Hagaclic en el boton Aceptar.

Impresion en ambas caras (Mac 0S X)
1. Cargue la cantidad de papel suficiente para el trabajo de impresion en una de las bandejas.
2. Enel ment Archivo haga clic en la opcion Imprimir.
3.  Abrael menu Acabado y haga clic en la ficha Duplex manual o bien abra el ment Diaplex manual.
4. Haga clic en el cuadro Diaplex manual para seleccionar una opcion de encuadernacion.

5. Hagaclic en el botdn Imprimir. Siga las instrucciones en la ventana emergente que aparece en la
pantalla del equipo antes de volver a colocar la pila de salida en la bandeja 1 para imprimir la segunda
mitad.

6. Vayaal producto y retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

7. Introduzca primero la pila impresa boca arriba con el margen inferior en la alimentacion de la bandeja
1.

8. Siseleindica, pulse el botdn correspondiente del panel de control para continuar.
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Impresion de varias paginas en una hoja de papel (Mac 0S X)

AN

1. Enel menu Archivo haga clic en la opcion Imprimir.
2. Enelmenu Impresora, seleccione este producto.
3. Abra el menu Diseiio.

4. Enelmenu Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja (1, 2, 4,
6,9016).

5. Enel drea Configuracion, seleccione el orden y la colocacidn de las paginas en la hoja.
6. Enel mend Margenes, seleccione el tipo de borde que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.
Seleccion de la orientacion de la pagina (Mac 0S X)
1. Enel menu Archivoe haga clic en la opcion Imprimir.
2. Enel ment Impresora, seleccione este producto.
3. Enelmenu Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresion.

4. Hagaclic en elicono que representa la orientacion de la pagina que desea utilizar y luego haga clic en el
bot6n Aceptar.

Seleccion del tipo de papel (Mac 0S X)
1. Enel menu Archivo haga clic en la opcidon Imprimir.
2. Enelmenu Impresora, seleccione este producto.
3. Abraelmenu Acabado.
4. Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

5. Hagaclic en el boton Imprimir.
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Impresion de portadas (Mac 0S X)

1.

2.

3.

4.

En el menu Archive haga clic en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione este producto.

Abra el menti Pagina de cubierta y especifique donde desea imprimir la portada. Para ello, haga clic en
el botdn Final del documento o en el botdn Principio del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desee imprimir en la portada.

E,?’V NOTA: Sidesea imprimir una portada en blanco, seleccione la opcién estandar en el ment Tipo de

portada.

Cambio del tamaiio de un documento para que se ajuste al tamaiio de pagina (Mac

0S X)

En el menu Archive haga clic en la opcion Imprimir.
En el menu Impresora, seleccione este producto.
Abra el menu Manejo del papel.

En el area Tamaiio de papel de destino, haga clic en el cuadro Cambiar el tamaiio del papel y
seleccione el tamafio en la lista desplegable.

Creacidn de folletos (Mac 0S X)

1.

2.

En el menu Archivo haga clic en la opcion Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione este producto.

Abra el menti Duplex manual.

Haga clic en el cuadro Duplex manual.

Abra el menti Impresion de folletos.

Haga clic en el cuadro Formatear salida como folleto para seleccionar una opcion de encuadernacién.

Seleccione el tamaiio de papel.
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Si el trabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar < del panel de control
del producto.

Al pulsar el botdn Cancelar X< se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si se esta ejecutando mas de un proceso y pulsa el botdn Cancelar >¢, se borrara el proceso
que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (Coladeimpresion de Windows: si el trabajo de impresion esta esperando en una cola de
impresion (memoria del equipo) o en un dispositivo de cola de impresidn, eliminelo alli.

Windows XP, Server 2003 o Server 2008: Haga clic en Inicio, Configuraciones y luego en
Impresoras y faxes. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic
con el boton secundario del ratén en el trabajo de impresion que desee cancelary, a
continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows Vista: Haga clic en Inicio, después, en Panel de control y, a continuacion, en
Hardware y sonido, haga clic en Impresora. Haga doble clic en el icono del producto para
abrir la ventana, haga clic con el boton secundario del ratdn en el trabajo de impresidn que
desee cancelar y, a continuacion, haga clic en Cancelar.

Windows 7: haga clic en Inicio y, a continuacién, haga clic en Dispositives e impresoras.
Haga doble clic en el icono del producto para abrir la ventana, haga clic con el botén
secundario del raton en el trabajo de impresion que desee cancelar y, a continuacién, haga
clic en Cancelar.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Seleccione un tamaiio de la lista desplegable Tamaiio del papel.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el boton Personalizado.

Escriba un nombre para el tamario personalizado y especifique las dimensiones.
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° El ancho es el extremo corto del papel.

e Lalongitud es el extremo largo del papel.
Ef Cargue siempre el papel en las bandejas introduciendo primero el extremo corto.

Haga clic en el botdn Guardar y luego haga clic en el botdn Cerrar.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Efectos.

Seleccione una filigrana en la lista desplegable Marcas de agua.

Si desea afiadir una filigrana nueva a la lista, haga clic en el botén Editar. Especifique la configuracion
para la filigrana y, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar.

Para imprimir la filigrana sélo en la primera pagina, active la casilla de verificacion Sélo en la primera
pagina. Sino lo hace, la filigrana se imprimira en todas las paginas.
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Tareas de impresion adicionales (Mac 0S X)

Cancelacion de un trabajo de impresion (Mac 0S X)

1. Sieltrabajo se esta imprimiendo, puede cancelarlo pulsando el botén Cancelar < del panel de control
del producto.

r.% NOTA: Alpulsar el boton Cancelar X< se borra el trabajo que el producto esté procesando en ese
momento. Si hay mas de un trabajo de impresidn en espera y pulsa el boton Cancelar )¢, se borrara el
trabajo de impresion que aparezca en ese momento en el panel de control del producto.

2. También puede cancelar un trabajo de impresién desde un programa de software o desde una cola de
impresion.

e  Programa de software: suele aparecer un cuadro de didlogo brevemente en la pantalla del equipo
que permite cancelar el trabajo de impresion.

e (oladeimpresion de Mac: abra la cola de impresion haciendo doble clic en el icono del producto
del Dock. Resalte el trabajo de impresion y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Seleccion del tamaiio de papel (Mac 0S X)
1. Enel menu Archivo haga clic en la opcidon Imprimir.
2. Enelment Impresora, seleccione este producto.
3. Enelment Copias y paginas, haga clic en el botén Configurar impresion.

4. Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el boton Aceptar.

Seleccion de un tamaiio de papel personalizado (Mac 0S X)
1. Enel menu Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. Enelmeni Impresora, seleccione este producto.
3. Enelment Copias y paginas, haga clic en el botdn Configurar impresion.
4. Enlalista desplegable Tamaiio del papel, seleccione la opcion Administrar tamaiios personalizados.

5. Especifique las dimensiones de la pagina y, a continuacion, haga clic en el bot6n Aceptar.

Impresion de filigranas (Mac 0S X)
1.  Enel menu Archivo haga clic en la opcidon Imprimir.
2. Enelmenl Impresora, seleccione este producto.
3. Abrael menu Marcas de agua.

4. Enelmend Meodo, seleccione el tipo de filigrana que desee aplicar. Seleccione la opcién Marca de agua
para imprimir un mensaje semitransparente. Seleccione la opcion Superponer para imprimir un
mensaje que no sea transparente.

5.  Enel menu Paginas, elija entre imprimir la filigrana en todas las paginas o sélo en la primera pagina.
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6. Enelmenu Texto, seleccione uno de los mensajes estandar o bien seleccione la opcidn Personalizado
para escribir otro mensaje distinto en el cuadro.

7. Seleccione las opciones para el resto de la configuracién.

Creacion de impresiones de calidad de archivo

La impresion para archivar genera impresiones que no es probable que se manchen o acumulen polvo. Utilice
la impresion para archivar para crear documentos que desee conservar o archivar.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar ..
2. Toque el menu Servicio.

3. Toque el botdn Impr en archivy, a continuacion, toque el botén Activado.
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Impresion en color

Uso de la opcion HP EasyColor

Si utiliza el controlador de impresora HP PCL 6 para Windows, la tecnologia HP EasyColor mejora de forma
automatica los documentos con contenido de distinta naturaleza que se imprimen desde programas de
Microsoft Office. Esta tecnologia escanea los documentos y ajusta automaticamente las imagenes
fotograficas en formato .JPEG o formato .PNG. La tecnologia HP EasyColor mejora la imagen completa de
una sola vez en lugar de dividirla en varios fragmentos. De este modo, mejora la uniformidad del color, se
obtienen detalles mas nitidos y se imprime con mas rapidez.

Si utiliza el controlador de impresora HP PostScript para Mac, la tecnologia HP EasyColor escanea todos los
documentos y ajusta automaticamente todas las imagenes fotograficas con los mismos resultados
fotograficos mejorados.

En el ejemplo siguiente, las imagenes de la izquierda se han creado sin usar la opcion HP EasyColor. Las
imagenes de la derecha demuestran las mejoras conseguidas al emplear la opcion HP EasyColor.

Bring your photos to LIFE Bring your photos to LIFE

powered by hp EasyColor and the UPD powered by hp EasyColor and the UPD

La opcion HP EasyColor esta activada de forma predeterminada en el controlador de impresora HP PCL6 y en
el controlador de impresora HP Mac Postscript, por lo que no hace falta aplicar ajustes de color manuales. Si
desea desactivar la opcidn a fin de ajustar manualmente la configuracion del color, abra la pestaiia Color en
el controlador de Windows o la pestaiia Color/calidad de impresion en el controlador de Macy, a
continuacion, haga clic en la casilla de verificacion HP EasyColor para borrar la marca.
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@ Preferencias de impresion de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCLG

| Opciones avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Eectos | Acabado | Color | Servicios |

=

Opciones de color
@ Automético

Marual Corfiguracin

Imprimir en escala de rises

Temas de color
Color RGB!

P inado sAGE) -

A

o) (o) o)

Cambio de las opciones de color (Windows)
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1.

3.

Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Capitulo 3 Impresion

2=
Impresora
Mombre: L) Propiedades
Estado: -
Tipo: ﬁ _Blm, impresora..
Ubicadidn: . [ imprimir a archivo
Comentario: | 442t [~ Doble cara manual
Intervalo depag 7
® Todo £ L
O pégnazcnd ] 7
© Pagnas: | P
Escriba nimerof ;
separados por ﬂ
ZG0m
Irnprimir: Documento
Péginas por hoja: | 1pagina

Imprimir sélo; | El intervalo

Escalar al tamafio del papel:  |Sin ajuste de escala
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4.

Haga clic en la configuracion Automatico o Manual.

e  Configuracion Automatico: Seleccione esta
configuracién para la mayoria de los trabajos de
impresion en color.

e  Configuracion Manual: seleccione esta configuracién
para ajustar la configuracion de color independiente de
otras configuraciones.

NOTA: El cambio manual de la configuracion de color
puede afectar al resultado de la impresion.

HP recomienda que sélo los expertos en graficos de
color cambien esta configuracion.

Haga clic en la opcién Imprimir en escala de grises para
imprimir en negro y tonos de gris un documento en color.
Utilice esta opcion para imprimir documentos en color para
fotocopiarlos o enviarlos por fax. También puede utilizar esta
opcidn para imprimir borradores o ahorrar téner de color.

Haga clic en el bot6n Aceptar.

% Preferencias de impresién de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCLE (=
Opciones avanzadas | Alajos de impresion | Papel/Calidad | Efectos [ Acabado | Color | Servicios |
Opciones de color
©) Automético
[n Niarsi | Configurcien... |
[] Imprimir en escala de grises
[C]HP EasyColor
Temas de color
Color RGB:
Predetemminado (sRGE) >
() |
avent
[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apigar |

Cambio del tema de color para un trabajo de impresion (Windows)

ESWW

Desde el programa de software, seleccione la opcion
Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias.

Impresora

Mombre: Propicdades
Estado:

2
Ubicacidn: [] 1mprimir a archive
Comentario: | 4% [ Doble cara manuzl
Intervalo de pa 7 |

@ Todo 2 L

© pdgnaach [ ] 1

(7 PAginas: E B

Escriba nimero: 7

separados por -

Zoom

Imprimir: Documents

. Paginas por hoja: 1pagina
Impimir sélo; | El intervalo LN E

Escalar al tamafio del papel; | Sin ajuste de escala E
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3. Haga clic en la ficha Color.

q. Seleccione un tema de color de la lista desplegable Temas de
color.

e  Predeterminado (sRGB): este tema configura el
producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema,
gestione el color en el programa de software o en el
sistema operativo para un procesamiento correcto.

. Intenso: el producto aumenta la saturacion del color en
los tonos medios. Utilice este tema cuando imprima
graficos comerciales.

e  Fotografia: el producto interpreta el color RGB como si
se imprimiera una fotografia en un mini-laboratorio
digital. El producto reproduce colores con mas
profundidad y saturacion, a diferencia de lo que ocurre
con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema
cuando imprima fotografias.

e  Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la
impresion de fotografias digitales que utilizan el
entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive
la administracion del color en el programa de software
cuando utilice este tema.

e  Ninguno: no se utiliza ningin tema de color.

) Preferencias de impresién de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCLG ==
Opciones avanzadas | Atajos de impresion | Papel/Calidad | Efectos [ Acabada | Color | Servicios |
Opeiones de color
© Automético
[ Imprimir en escala de grses
[C] HP EasyColor
Temas de color
Color RGE
Predeteminado (sRGE) -
Predeteminado (sAGE)
Intenso (sAGE)
Fotografia (SRGE)
Fotografia (dobe RGE 1938}
Ninguna
(D e
[ Aceptar | [ Cancelar | [ Apligar |

Cambio de las opciones de color (Mac 0S X)

1. Enel menu Archivo haga clic en la opcion Imprimir.

2. Enel mend Impresora, seleccione este producto.

3.  Abrael menu Color/calidad de impresion.

4. Abrael ment Avanzado.

5.  Ajuste los valores individuales para texto, graficos y fotografias.

Opciones manuales de color

Utilice las opciones manuales de color para ajustar las opciones Grises neutros, Medios tonos y Control de

bordes para texto, graficos y fotografias.

Tabla 2-1 Opciones manuales de color

Descripcion del ajuste

Opciones del ajuste

Control de bordes

La configuracion Control de bordes determina el
procesamiento de los bordes. El control de bordes
consta de dos componentes: impresion adaptable a
medios tonos y captura. La impresién adaptable a
medios tonos aumenta la nitidez de los bordes. La
captura reduce el efecto del fallo de registro de los
niveles de color mediante una ligera superposicion de
los bordes de objetos adyacentes.

° La opcion Desac. desactiva tanto la captura como la impresion
adaptable a medios tonos.

° Luz configura la captura a un nivel minimo. La impresion adaptable a
medios tonos estd activada.

° Normal establece la captura en un nivel medio. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

e Maximo es la configuracion de captura mas agresiva. La impresion
adaptable a medios tonos esta activada.

Capitulo 3 Impresion
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Opciones manuales de color (continuacion)

Descripcion del ajuste Opciones del ajuste

Medios tonos Uniforme proporciona mejores resultados para areas de impresion
extensas y continuas, y suaviza las gradaciones de color para mejorar

Las opciones de Medios tonos afectan a la claridad y la las fotografias. Seleccione esta opcién cuando sea importante

resolucién de laimpresion. conseguir areas impresas de forma suave y uniforme.

Detalle es util para textos y graficos que requieran distinciones claras
entre lineas o colores, o imagenes que contienen un patrén o gran
nivel de detalle. Seleccione esta opcidn cuando sea importante
conseguir bordes nitidos y pequefios detalles.

Grises neutros Sélo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando sélo el

toner negro. Esta opcién garantiza colores neutros sin una patina de
La configuracion Grises neutros determina el método color. Esta opci6n es la 6ptima para documentos y graficos en escala
para generar los colores grises que se usan en textos, de grises.

graficos y fotografias.
4 colores genera colores neutrales (grises y negro) mediante la
combinacion de los cuatro colores del téner. Este método produce
gradientes y transiciones mas suaves a otros colores y el negro mas
oscuro.

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer corresponder los colores es imprimir en SRGB
(rojo-verde-azul).

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora con los que se ven en la pantalla del equipo
es complicado debido a que las impresoras y los monitores de equipo utilizan distintos métodos para
producir colores. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso cromatico RGB
(rojo, verde, azul), mientras que las impresoras imprimen colores mediante un proceso CMYK (cian, magenta,
amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores impresos que coincidan con los del
monitor:

Soportes de impresién

Colorantes de laimpresora (por ejemplo, tintas o téner)
Proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de inyeccidn de tinta, imprenta o laser)
Illuminacién ambiente

Diferencias personales en la percepcion de colores
Programas de software

Controladores de laimpresora

Sistemas operativos de los equipos

Monitores

Tarjetas y controladores de video

Entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Tenga en cuenta estos factores cuando los colores de la pantalla no sean idénticos a los colores impresos.

Impresidn en color
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Impresion de texto a color en negro (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4. Haga clic en la casilla de verificacion Imprimir todo el texto en negro. Haga clic en el botdn Aceptar.
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Para utilizar HP ePrint debe activar los servicios Web de HP.
a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Servicios Web &,
b. Toqueelboton

Al activar los servicios Web, el producto imprimira una hoja de informacion que incluye el cédigo del
producto e instrucciones para registrarse en

Cuando haya registrado el producto, utilice el sitio Web de HP ePrintCenter para definir la configuracion
de seguridad y configurar los valores de impresion predeterminados para todos los trabajos de
HP ePrint enviados a este producto.

a. Vayaa

b. Haga clic en el botdn Registro y, a continuacién, introduzca la informacioén de registro de
HP ePrintCenter o cree una cuenta nueva.

¢. Seleccione su producto en la lista o haga clic en + Agregar impresora para afiadirlo. Para aiadir el
producto necesitara el codigo de la impresora. Se trata del segmento de la direccion de correo
electrdnico del producto que aparece delante del simbolo @.

E/f Este cddigo solo es valido durante 24 horas desde la activacion de los servicios Web de
HP. Si caduca, siga las instrucciones para volver a activar los servicios Web de HP y conseguir un
cdédigo nuevo.

d. Paraevitar que el producto imprima documentos no deseados, haga clic en Ajustes de ePrinty, a
continuacion, haga clic en la ficha Remitentes autorizados. Haga clic en Sélo remitentes
habilitados y, a continuacion, agregue las direcciones de correo electronico desde las que desea
habilitar los trabajos de ePrint.

e. Para configurar los ajustes predeterminados de todos los trabajos de ePrint enviados al producto,
haga clic en Ajustes de ePrint > Opciones de impresion y, a continuacion, seleccione los ajustes
que desea utilizar.

Para imprimir un documento, adjintelo a un mensaje de correo electrénico y envielo a la direccién de
correo electrénico del producto.

Uso de HP ePrint

a7
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uso de AirPrint

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite en i0S 4.2 o superior. Utilice AirPrint para imprimir
directamente en el producto desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior) 0 iPod touch (3.2 generacion o
posterior) con las siguientes aplicaciones:

e Mail

o  Fotografias

e  Safari

e  Seleccién de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, el producto debe estar conectado con una red. Para obtener mas informacién sobre el
uso de AirPrint y sobre qué productos de HP son compatibles con AirPrint, visite www.hp.com/go/airprint.

[%’/r NOTA: Puede ser necesario actualizar el firmware del producto para utilizar AirPrint. Visite www.hp.com/
support/LJColorMFPM275nw.
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Impresion directa desde USB

1.

ESWW

Inserte la unidad USB en el puerto USB situado en la parte
frontal del producto.

Se abrira el menu Unidad flash USB. Toque los botones de
flecha para desplazarse por las opciones.

. Imp. documentos
e  Ver e imprimir fotos
. Escan. a unidad USB

Para imprimir un documento, toque la pantalla Imp.
documentos y después toque el nombre de la carpeta de la
unidad USB donde estd almacenado el documento. Cuando se
abra la pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los
valores. Toque el botén Impresion para imprimir el
documento.

Para imprimir fotografias, toque la pantalla Ver e imprimir
fotos y después toque la imagen de vista previa de cada
fotografia que desee imprimir. Toque el botén Hecho. Cuando
se abra la pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los
valores. Toque el botén Impresion para imprimir las
fotografias.

Retire el trabajo impreso de la bandeja de saliday, a
continuacion, extraiga la unidad USB.

Impresidn directa desde USB
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Copiar

° Realizacidn de una copia individual

° Realizacién de varias copias

° Copia de un original de varias paginas

° Clasificar un trabajo de copia

e  Copiaadoble cara (duplex)

° Reduccién o ampliacion de copias

° Realizacién de copias en blanco y negro o en color

° Copia de tarjetas de identificacién

° Optimizacidn de la calidad de copia

° Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

e  Ajuste de laimagen de copia

° Copia en modo borrador

° Definicion del tamafio y tipo de papel para copiar en papel especial

° Configuracién de nuevos valores de copia predeterminados

° Restauracion de la configuracion predeterminada de copia
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Realizacion de una copia individual

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

-’

2. Enlapantalla deinicio, toque el boton Copia.

3. Toque el botéon Negro o Color para iniciar la copia.
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Realizacion de varias copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

-’

2. Enlapantalla deinicio, toque el boton Copia.

3. Toque las flechas para cambiar el nimero de copias, o toque el nimero existente e introduzca el
ndmero de copias.

4. Toque el boton Negro o Color parainiciar la copia.
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Copia de un original de varias paginas

1. Inserte los documentos originales en el alimentador de documentos con la cara de impresién hacia
arriba.

7

2. Coloque las guias para que se ajusten al papel.

3. Enlapantalla deinicio, toque el boton Copia.

4. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Clasificar un trabajo de copia

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botén Config y desplacese para tocar el boton
Compag.. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y, a continuacidn, toque en una opcion para
seleccionarla.

4, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

ESWW

Clasificar un trabajo de copia
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Copia a doble cara (duplex)

1. Coloque la primera pagina del documento en el cristal del
escaner o en el alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
3. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

q, Retire la copia impresa de la bandeja de salida y cargue las
paginas en la bandeja 1 con la cara impresa hacia abajo y el
borde superior en la parte posterior de la bandeja.
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5. Coloque la siguiente pagina del documento en el cristal del
escaner o en el alimentador de documentos.

6. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
1. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.

8. Repita estos pasos hasta que termine la copia.
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Reduccion o ampliacion de copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config y, a continuacion, toque el boton
Reducir/Ampliar. Toque los botones de flecha para
desplazarse por las opciones y, a continuacion, toque en una
opcion para seleccionarla.

4, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Realizacion de copias en blanco y negro o en color

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

-’

2. Enlapantalla deinicio, toque el boton Copia.

3. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia de tarjetas de identificacion

Utilice la funcién Copia de Id. para copiar las dos caras de una tarjeta de identificacion u otros documentos de
tamaiio reducido en la misma cara de una hoja de papel. El producto le pedira que copie la primera cara y que
después coloque la segunda cara en un area diferente del cristal del escaner para copiarla. El producto
imprime ambas imagenes simultaneamente.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
3. Toque el botén Copia de Id..
q. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

5. El producto le pedira que coloque la siguiente pagina en un
area diferente del cristal del escaner.

6. Toque el botén Aceptar si tiene mas paginas que copiar, o
toque el boton Hecho si es la ultima pagina.

7. El producto copiara todas las paginas en una cara del papel.
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Optimizacion de la calidad de copia

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

e  Sel.autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

e Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

-’

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcion para
seleccionarla.

4. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Ajuste de la claridad u oscuridad de las copias

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. En la pantalla de resumen, utilice los botones de flecha para
ajustar el valor.

q, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Ajuste de la imagen de copia

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
3. Toque el botén Config.
q. Desplacese hasta el botdén Ajuste de imagen y téquelo.
5. Toque el nombre del parametro que desea ajustar.
e  Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.

e  (ontraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras
de laimageny las mas oscuras.

e  Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

e  Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la
imagen. Esto es especialmente util en el caso de
documentos originales impresos en papel de color.

. Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.
e  Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

6. Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro
y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

1. Ajuste otro parametro o toque el botdn Flecha hacia atras
para volver al ment principal de copia.

8. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Copia en modo borrador

El uso del modo borrador permite utilizar menos téner. Sin embargo, al utilizar esta opcién también se puede
reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda utilizar siempre el modo borrador. Si el modo borrador se utiliza todo el tiempo, las partes
mecanicas del cartucho de toner podrian desgastarse antes que el consumible del toner. Si la calidad de
impresion empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de toner.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

7

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config.

q, Desplacese hasta el boton M. borrador y téquelo.
5. Toque el botén Activado.

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.
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Definicion del tamaiio y tipo de papel para copiar en papel
especial

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén Papel.

3. En la lista de tamafios de papel, toque el nombre del tamafio
de papel cargado en la bandeja 1.

4. En la lista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel
cargado en la bandeja 1.

5. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.
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Configuracion de nuevos valores de copia predeterminados

Se puede guardar cualquier combinacién de valores de copia para utilizarlos como predeterminados para
todos los trabajos.

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el botén Config.

3. Configure los valores de copia seguin sus preferencias y, a
continuacion, desplacese al botén Est. nuevos val. pred.y
téquelo.

q. Toque el boton Si.
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Restauracion de la configuracion predeterminada de copia

Utilice este procedimiento para restaurar la configuracién de copia predeterminada de fabrica.

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el botén Config.
3. Desplacese hasta el botdn Rest. val. predet. y tdquelo.

q, Toque el botén Aceptar para restaurar los valores
predeterminados.
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Escanear

e  Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

° Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

° Escaneado a una unidad flash USB

° Escanear a una carpeta de red

° Escaneado a correo electrdnico

° Escaneo mediante otro software
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Escaneado mediante el software HP Scan (Windows)

1.

2.

3.

Haga doble clic en el icono de HP Scan del escritorio del equipo.
Seleccione un acceso directo de escaneado y cambie los ajustes si es necesario.

Haga clic en Escanear.

9

& NOTA: Haga clic en Configuracién avanzada para obtener acceso a mas opciones.

Haga clic en Crear nuevo atajo para crear un conjunto de ajustes personalizado y guardarlo en la lista de
accesos directos.

Escaneado mediante el software HP Scan (Mac 0S X)

1.

2.

Abra la carpeta Aplicaciones y, después, haga clic en Hewlett-Packard. Haga doble clic en HP Scan.

Abra el menu HP Scan y, a continuacion, haga clic en Preferencias. En el menu emergente Escaner,
seleccione este producto de la lista y, a continuacion, haga clic en Continuar.

Para utilizar los valores predeterminados estandar, que producen resultados aceptables para imagenes
y texto, haga clic en el botén Escanear.

Para utilizar los valores predeterminados optimizados para imagenes o documentos de texto,
seleccione un valor predeterminado del ment emergente Valores predeterminados de escaneado.
Para ajustar las opciones, haga clic en el botdn Editar. Cuando esté listo para escanear, haga clicen el
bot6n Escanear.

Para escanear mas paginas, cargue la pagina siguiente y, a continuacion, haga clic en Escanear. Haga
clic en Incluir en la lista para afiadir las paginas nuevas a la lista actual. Repita estos pasos hasta haber
escaneado todas las paginas.

Haga clic en el botdn Guardar y, a continuacion, busque la carpeta del equipo donde desea guardar el
archivo.

[%f’ NOTA: Paraimprimir las imagenes escaneadas, haga clic en el boton Imprimir.
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Escaneado a una unidad flash USB

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
2. Inserte unaunidad flash USB en el puerto situado en la parte frontal del producto.
3. Enlapantalla de inicio, toque el botén Escanear.

4. Toque la pantalla Escan. a unidad USB.

5. Toque el botdn Escanear para escanear y guardar el archivo. El producto creard una carpeta
denominada HP en la unidad USB y guardara el archivo en formato .PDF o .JPG utilizando un nombre de
archivo generado automaticamente.

r.% NOTA: Cuando se abra la pantalla de resumen, podra tocarla para ajustar los valores.
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Escanear a una carpetadered

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo a una carpeta en la red. El producto debe
estar conectado a una red para utilizar esta funcion.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla deinicio, toque el boton Escanear.

3. Toque laopcion Explorar para carpeta de red.

4. Enlalista de carpetas de red, seleccione la carpeta en la que desea guardar el archivo.

5. Lapantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.
e  Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Configy, a continuacion, cambie los ajustes.
e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

6. Pulse el boton Escanear parainiciar el trabajo de escaneado.
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Escaneado a correo electronico

Utilice el panel de control del producto para escanear un archivo directamente a una direccién de correo
electronico. El archivo escaneado se envia a la direccion como un adjunto en el mensaje de correo. El
producto debe estar conectado a una red para utilizar esta funcién.

ESWW

1.

2.

Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el botén Escanear.
Toque la opcion Escaneo para correo electronico.

En la lista de direcciones de correo electronico, seleccione la direccién de correo electrénico a donde
desea enviar el archivo.

La pantalla del panel de control muestra los ajustes de escaneado.

e Sidesea cambiar alguno de los ajustes, toque el botén Configy, a continuacion, cambie los ajustes.

e  Silos ajustes son correctos, vaya al siguiente paso.

Pulse el botén Escanear parainiciar el trabajo de escaneado.

Escaneado a correo electrénico
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El producto es compatible con TWAIN y con Windows Imaging Application (WIA). El producto funciona con
programas basados en Windows que admitan dispositivos de escaneado compatibles con TWAIN o WIAy con
programas basados en Macintosh que admitan dispositivos de escaneado compatibles con TWAIN.

Mientras se encuentra en el programa compatible con TWAIN o WIA, puede tener acceso a la funcién de
escaneado y escanear una imagen directamente en el programa abierto. Para obtener mas informacion,
consulte el archivo de ayuda o la documentacién que acompaiian al programa de software compatible con
TWAIN o WIA.

Normalmente, un programa de software es compatible con TWAIN si dispone de un comando como Adquirir,
Adquirir archivo, Escanear, Importar nuevo objeto, Insertar desde o Escaner. Si no esta seguro de que el
programa sea compatible o si desconoce como se llama el comando, consulte la ayuda o la documentacion
del programa de software.

Al escanear desde un programa compatible con TWAIN, el programa de software HP Scan podria iniciarse
automaticamente. Si el programa HP Scan se inicia, podra realizar cambios en la vista previa de la imagen. Si
el programa no se inicia de forma automatica, laimagen pasa al programa compatible con TWAIN
inmediatamente.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con TWAIN. Consulte la ayuda o la documentacion del
programa de software para obtener informacion sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

WIA es otra forma de escanear una imagen directamente a un programa de software. En lugar del software
HP Scan, WIA utiliza software de Microsoft para escanear.

Normalmente, un programa de software es compatible con WIA si dispone de un comando como Imagen/
Desde escaner o camara en los menus Insertar o Archivo. Si no esta seguro de que el programa sea
compatible con WIA, consulte la ayuda o la documentacion del programa de software.

Inicie el escaneado desde el programa compatible con WIA. Consulte la ayuda o la documentacion del
programa de software para obtener informacion sobre los comandos y los pasos que se deben utilizar.

0 bien

En el panel de control de Windows, en la carpeta Escaneres y camaras (situada dentro de la carpeta
Hardware y sonido en Windows Vista y Windows 7), haga doble clic en el icono del producto. De este modo se
abre el asistente estandar para WIA de Microsoft, el cual permite escanear a un archivo.
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Fax

° Conexion del fax a una linea telefénica

° Configurar el fax con un contestador automatico

° Configuracion del fax con un teléfono de extension

° Configuraciéon de fax independiente

° Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

° Uso de caracteres especiales en los encabezados de los faxes

° Uso de la agenda telefdnica

° Configuracidén de los ajustes de envio de fax

° Configurar los ajustes de recepcién de faxes

° Configurar sondeo de faxes

° Utilizar el fax

° Resolver problemas de fax
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Conexion del fax a una linea telefonica

1. Conecte el cable del teléfono al puerto de linea @ del
producto y a la toma de teléfono de la pared.

El producto es un dispositivo analégico. HP recomienda utilizar el producto con una linea de teléfono
analdgica exclusiva.

[%’ NOTA: Enalgunos paises/algunas regiones puede que sea necesario utilizar el adaptador del cable de
teléfono incluido con el producto.

Configurar el fax con un contestador automatico

Establezca la configuracion de tonos de respuesta del dispositivo con un tono mas, como minimo, que el
numero de tonos establecido para el contestador automatico.

Si el contestador automatico esta conectado a la misma linea de teléfono pero en una clavija diferente
(en otra habitacion, por ejemplo), eso podria interferir en la capacidad del producto para recibir faxes.

Configuracion del fax con un teléfono de extension

Con esta configuracion activada, puede alertar al producto para que responda a la llamada de fax entrante
pulsando 1-2-3 en el teclado numérico del teléfono. La configuracion predeterminada es Activado. Desactive
esta configuracidn soélo si utiliza la marcacion por pulsos o si dispone de un servicio de la compaiiia telefénica
que utilice también la secuencia 1-2-3. El servicio de la compaiiia telefénica no funciona si entra en conflicto
con el producto.

1.

2.

3.

4.

En el panel de control, toque el botén Configurar 2.
Desplacese hasta el menu Configurar fax y téquelo.
Desplacese hasta el boton Config. avanzada y téquelo.

Desplacese hasta el boton Extension telef. y téquelo. A continuacidn, toque el botén Activado.

Configuracion de fax independiente
1.

2.

Desembale el producto y configtrelo.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Toque el menud Configurar fax.

Toque el botdn Utilidad de config. de fax.

Siga las indicaciones que aparecen en pantalla y seleccione la respuesta correcta para cada pregunta.

NOTA: Elndmero maximo de caracteres para el nimero de fax es de 20.

NOTA: Elnamero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.
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Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

Uso del panel de control

Para utilizar el panel de control con el fin de configurar la fecha, la hora y el encabezado del fax, siga estos

pasos:

1. Enlapantalla de inicio, toque el boton Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.

3. Toque el menu Config. basica.

4. Desplacese hasta el boton Hora/Fechay tdquelo.

5. Seleccione el formato de 12 o de 24 horas.

6. Utilice el teclado para introducir la hora actual y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
7.  Seleccione el formato de fecha.

8.  Utilice el teclado para introducir la fecha actual y, a continuacién, toque el botén Aceptar.
9. Toque el menu Encab. fax.

10. Utilice el teclado para introducir el niimero de fax y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

r.'%f NOTA: Elndmero maximo de caracteres para el nimero de fax es de 20.

11.

Utilice el teclado para introducir el nombre o el encabezado de la empresay, a continuacion, toque el
botdn Aceptar.

[%' NOTA: Elndmero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.

Uso del Asistente de configuracion de fax de HP

Si no ha realizado el proceso de configuracién del fax al instalar el software, puede hacerlo en cualquier
momento con el Asistente de configuracion de fax de HP.

1.

2.

Haga clic en Iniciar y, a continuacion, en Programas.

Haga clic en HP, después en el nombre del producto y, a continuacion, en Asistente de configuracion de
fax de HP.

Siga las instrucciones del Asistente de configuracion de fax de HP para configurar los ajustes del fax.

Uso de caracteres especiales en los encabezados de los faxes

Cuando utilice el panel de control para introducir su nombre en el encabezado o para especificar un nombre
para una tecla de un toque, entrada de marcado rapido o entrada de marcado de grupo, toque el botén 123
para abrir un teclado que contiene caracteres especiales.

ESWW

Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax
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Uso de la agenda telefdnica

Puede almacenar los nimeros de fax que utiliza con mas frecuencia (hasta 120 entradas) como niimeros de
fax individuales o como grupos de nimeros de fax.

Utilizacion del panel de control para crear y editar la agenda telefdonica de faxes

1. En la pantalla de inicio, toque el boton Fax.

2. Toque el botén Menti Fax.
3. Toque el botdn Config. agenda.

q, Toque el botdn Conf. individual para crear una entrada de
marcado rapido.

5. Toque un nimero de la lista que esté sin asignar.

6. Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada y,
a continuacion, toque el botén Aceptar.

7. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la
entrada y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Importacion o exportacion de los contactos de Microsoft Outlook a la agenda
telefonica de faxes

1. Abra HP Device Toolbox.
2. Hagaclic en Faxy, a continuacion, en Agenda telefdnica de faxes.

3. Desplacese hasta la agenda telefdnica del programay, a continuacion, haga clic en Importar/Exportar
agenda telefodnica.

Utilizar los datos de la agenda telefdonica de otros programas

99

[/ NOTA: Parapoder importar una agenda telefénica de otro programa, tendra que emplear la funcion de
exportacion del mismo.

HP Device Toolbox puede importar informacion de contacto de las agendas telefénicas de los siguientes
programas de software.
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e  Microsoft Outlook
° Lotus Notes
e  Microsoft Outlook Express

e  Agendas telefdnicas exportadas previamente desde el software ToolboxFX de otro producto HP

Eliminacion de entradas de agenda telefdnica

Puede eliminar todas las entradas de la agenda telefénica programadas en el producto.

A PRECAUCION: Una vez que se eliminan las entradas de la agenda telefénica, no se pueden recuperar.

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.

2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el botén Config. agenda.

q, Toque el boton Eliminar entrada. 0 bien, para eliminar todas
las entradas, toque el botdn Elim. todas entradas.

5. Toque la entrada que desea eliminar.
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Creacion y edicidon de entradas de marcado rapido

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.

2. Toque el botdn Menu Fax.

3. Toque el botdn Config. agenda.

q, Toque el botén Conf. individual.

5. Toque un niimero de la lista que esté sin asignar.

6. Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada 'y
después toque el boton Aceptar.

7. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la
entrada y después toque el botén Aceptar.

Eliminacion de entradas de marcado rapido
1. Enlapantalla de inicio, toque el botdn Fax.
2. Toque el boton Ment Fax.
3. Toque el botdn Config. agenda.

4. Toque el boton Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el botdn Elim. todas
entradas.

5. Toque la entrada que desea eliminar.

Crear y editar entradas de marcado de grupo
1.  Creeuna entrada individual por cada nimero de fax que desee introducir en el grupo.
a. Enlapantalla deinicio, toque el botén Fax.
b. Toque elboton Menu Fax.
¢. Toqueelbotén Config. agenda.

d. Toque elbotén Conf. individual.
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e. Toque unnuamero de la lista que esté sin asignar.

f.  Utilice el teclado para introducir un nombre para la entrada y, a continuacion, toque el botén
Aceptar.

g. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax de la entrada y, a continuacion, toque el boton
Aceptar.

En el ment Config. agenda, toque el botén Config. grupo.
Toque un numero de la lista que esté sin asignar.
Utilice el teclado para introducir el nombre del grupo y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Toque el nombre de cada entrada individual que desee incluir en el grupo. Cuando termine, toque el
boton Selec. finalizada.

Eliminar entradas de marcado de grupo

ESWW

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.
Toque el boton Menu Fax.
Toque el botén Config. agenda.

Toque el boton Eliminar entrada. O bien, para eliminar todas las entradas, toque el botén Elim. todas
entradas.

Toque la entrada que desea eliminar.

Uso de la agenda telefénica
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Configuracion de los ajustes de envio de fax

Configuracion de opciones y simbolos de marcado especiales

Puede insertar pausas en un nimero de fax que esté marcando. Las pausas suelen ser necesarias cuando se
realizan llamadas internacionales o cuando se conecta a una linea externa.

Simbolo especial Boton Descripcion

Pausa de marcado _‘1{, ) El botdn de volver a marcar/pausa forma parte del teclado del panel de control
4 n y sirve para introducir un nimero de fax. También puede tocar el botén de
coma para insertar una pausa de marcado.

Pausa para tono de El boton W sélo esta disponible cuando se estd introduciendo el nimero de fax

marcado \ w de una entrada de la agenda telefénica. Este caracter hace que el producto
espere a obtener un tono de marcado antes de marcar el resto del niimero de
teléfono.

Transferencia de R El boton R sélo esta disponible cuando se estd introduciendo el nimero de fax

llamadas de una entrada de la agenda telefdnica. Este caracter hace que el producto

inserte una transferencia de llamada.

Configuracion de prefijos de marcado
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Un prefijo de marcado es un nimero o grupo de nimeros que se agregan automaticamente al comienzo de
cada numero de fax que se introduce en el panel de control o desde el software. El niimero maximo de
caracteres para un prefijo de marcado es de 50.

El valor predeterminado es Desactivado. Puede que desee activar este valor e introducir un prefijo si, por
ejemplo, tiene que marcar un nimero, como por ejemplo 9, para obtener acceso a una linea telefénica
externa del sistema telefonico de la compafiia. Cuando este valor esta activado, puede marcar un nimero de
fax sin el prefijo de marcado mediante marcado manual.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botdn Configurar ..

2. Toque el menu Configurar fax.

3. Toque el menu Config. basica.

4. Desplacese hasta el boton Marcar prefijo y tdquelo. A continuacion, toque el boton Activado.

5.  Utilice el teclado paraintroducir el prefijo y, a continuacion, toque el boton Aceptar. Puede utilizar
nameros, pausas y simbolos de marcado.

Configuracion de la deteccion del tono de marcado

Normalmente, el producto comienza a marcar un nimero de fax inmediatamente. Si utiliza el producto enla
misma linea que el teléfono, active la configuracién de deteccion del tono de marcado. De esta forma evitara
que el producto intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.

La configuracién predeterminada de fabrica para la deteccion del tono de marcado es Activado en el caso de
Francia y de Hungria, y Desactivado para el resto de paises/regiones.

1.  Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar ..

2. Toque el menu Configurar fax.
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3.

4.

Toque el ment Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Det. tono marcado y téquelo. A continuacion, toque el boton Activado.

Marcacion por tonos o marcacion por pulsos

Utilice este procedimiento para establecer el modo de marcacion del producto por tonos o por pulsos. La
configuracion predeterminada de fabrica es Tonos. No cambie esta configuracion a menos que sepa que la
linea de teléfono no puede utilizar la marcacion por tonos.

E,?’V NOTA: Laopcidn de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.

Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Modo marcacion y tdquelo. A continuacion, toque el botén Tonos o Pulsos.

Configuracion del marcado automatico y el intervalo entre rellamadas

Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba
ocupado, intentara repetir el marcado segutin las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuesta y rellamada si hay errores de comunicacion.

Configurar la opcion de rellamada si esta ocupado

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si recibe una sefial de ocupado.

La configuracidn predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si esta ocupado es Activado.

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el ment Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Rellam. si ocpdo y téquelo. A continuacién, toque el boton Activado.

Configurar la opcion de rellamada si no hay respuesta

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si el equipo de fax receptor no
responde. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcion de rellamada si no hay respuesta es
Desactivado.

1.

2.

ESWW

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Rem. si no hay resp. y téquelo. A continuacidn, toque el botén Activado.

Configuracidn de los ajustes de envio de fax
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Configurar la opcidn de rellamada si hay error de comunicacion

Si esta opcidn esta activada, el producto vuelve a marcar automaticamente si se produce algun tipo de error
de comunicacidn. La configuracion predeterminada de fabrica para la opcidn de rellamada si hay error de
comunicacion es Activado.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Remarcar si error com. y téquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configurar la claridad/oscuridad y la resolucion

Configurar el ajuste de claridad/oscuridad (contraste) predeterminado
El contraste afecta a la claridad y oscuridad de un fax saliente cuando se envia.

La configuracion predeterminada de claridad/oscuridad es el contraste que se aplica normalmente a los
documentos que se envian por fax. El graduador se coloca en el punto medio de forma predeterminada.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botdn Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el botdn + claro/+ oscuro y, a continuacion, toque una de las flechas para ajustar el control
deslizante.

Configurar los ajustes de resolucion

[%'/]’9 NOTA: Alaumentar la resolucidn, aumenta el tamafio del fax. Los faxes mas grandes aumentan el tiempo
de envio y podrian exceder la memoria disponible en el producto.

Utilice este procedimiento para cambiar la resolucion predeterminada de todos los trabajos de fax a uno de
los ajustes siguientes:

e  Estandar: Esta configuracion ofrece la minima calidad y el tiempo de transmision mas rapido.

e  Fina: Esta configuracion ofrece una mayor calidad de resolucién que Estandar, que suele ser apropiada
para documentos de texto.

e  Superfina: Esta configuracién es la mejor para documentos que combinan texto e imagenes. El tiempo
de transmisidn es mayor que en Fina pero menor que en Foto.

e  Foto: Esta configuracion produce las mejores imagenes, pero aumenta enormemente el tiempo de
transmision.

La configuracién de resolucion predeterminada de fabrica es Fina.

Establezca el valor de resolucion predeterminado
1.  Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar ..

2. Toque el menu Configurar fax.
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3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el botén Resolucion faxy, a continuacién, toque una de las opciones.

Plantillas de portadas

En el software de envio de faxes desde PC existen varias plantillas de portadas de fax personales y de
trabajo.

[%" NOTA: Las plantillas de portadas no se pueden modificar, pero si se pueden editar los campos que
contienen.

Configurar los cddigos de facturacion

Si la funcion de cddigos de facturacion esta activada, el producto le solicitara que introduzca un cédigo de
facturacion para cada fax. El producto incrementara el recuento de codigos de facturacion por cada pagina de
fax enviada; es decir, en todo tipo de faxes, salvo cuando se trate de recepciones de sondeo, de reenvio de
faxes o de faxes descargados en el equipo. En caso de un fax de grupo o de marcado de grupo sin definir, el
recuento de codigos de facturacién del producto se incrementara en cada fax que se envie correctamente a
cada destino.

La configuracién predeterminada de fabrica para la configuracién de cddigo de facturacion es Desactivado. El
cddigo de facturacion puede ser cualquier nimero del 1 al 250.

Establecer el valor del cddigo de facturacion
1.  Enlapantalla de inicio, toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Codigos fact. y toquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Utilizar los cddigos de facturacion
1. Coloque el documento en el alimentador de documentos o en el cristal del escaner.
2. Enlapantalla deinicio, toque el boton Fax.
3. Introduzca el nimero de fax o seleccione una entrada de marcado rapido o marcado de grupo.
4. Toque el boton Iniciar fax.

5. Introduzca el codigo de facturaciény, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Imprimir el informe de cddigos de facturacion

Elinforme de cddigos de facturacién es una lista impresa de todos los cddigos de facturacion de fax y del
namero total de faxes que se han facturado a cada cédigo.

[%”f NOTA: Unavez que el producto imprime este informe, borra todos los datos de facturacion.

1. Enlapantalla deinicio, toque el boton Fax.

2. Toque el boton Menu Fax.
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3. Toque el boton Informes de fax.

4. Desplacese hasta el boton Imprimir inf. factur y téquelo.
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Puede configurar el producto para que reenvie los faxes entrantes a otro nimero de fax. Cuando el fax llega
al producto, se almacena en la memoria. El producto marca a continuacion el nimero de fax que se haya
especificado y envia el fax. Si el producto no puede reenviar el fax a causa de un error (por ejemplo, si el
numero esta ocupado) y los reintentos de rellamada no tienen éxito, el producto imprime el fax.

Si el producto se queda sin memoria mientras recibe un fax, finaliza el fax entrante y sélo reenvia las paginas
y las paginas parciales que se hayan guardado en la memoria.

Cuando utiliza la funciéon de reenvio de faxes, el producto (no el equipo) debe recibir los faxes y el modo de
respuesta debe estar configurado en

En la pantalla de inicio, toque el botén

Toque el boton

Toque el botdn

Toque el boton y, a continuacion, toque el botén

Utilice el teclado para introducir el nimero de reenvio del fax y, a continuacion, toque el botén

Dependiendo de la situacién, configure el modo de respuesta del producto como , , o
. La configuracién predeterminada de fabrica es

: El producto responde a las llamadas entrantes después de un nimero de timbres
especificado o tras reconocer los tonos especiales de fax.

: El producto no responde automaticamente a la llamada, sino que espera hasta detectar el tono de
fax.

: El producto responde a las llamadas entrantes inmediatamente. Si detecta un tono de fax,
procesa la llamada como un fax. Si no detecta el tono de fax, produce un sonido audible para avisarle y
que responda a la llamada de voz entrante.

: El producto nunca responde a las llamadas. El usuario tendra que iniciar el proceso de
recepcion de faxes tocando el boton en el panel de control o descolgando un teléfono
conectado a la misma linea y marcando 1-2-3.

Para configurar o cambiar el modo de respuesta, complete los siguientes pasos.
En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Desplacese hasta el boton y toquelo; a continuacidn, toque el nombre de la opcion que
desea utilizar.

Configurar los ajustes de recepcion de faxes
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Si no desea recibir faxes de personas o compaiiias especificas, podra bloquear hasta 30 nimeros de fax
desde el panel de control. Cuando se bloquea un nimero de fax y alguien le envia un fax desde ese nimero,
en la pantalla del panel de control se indicara que el nimero esta bloqueado, el fax no se imprimira ni se
guardara en la memoria. Los faxes recibidos de nimeros bloqueados aparecen en el registro de actividades
de fax como “desechados”. Los nimeros de fax bloqueados se pueden desbloquear individualmente o todos
alavez.

El remitente de un fax bloqueado no recibe notificacion de que no se ha entregado el fax.

En la pantalla de inicio, toque el boton
Toque el botén
Toque el botén
Toque el botén
Toque el botén

Utilice el teclado para introducir el nimero de fax que desea bloquear y, a continuacion, toque el botén

Cuando el modo de respuesta se establece en , la configuracion de tonos de respuesta del
producto determina el nimero de veces que suena el teléfono antes de que el producto responda a una
llamada entrante.

Si el producto esta conectado a una linea que recibe faxes y llamadas de voz (una linea compartida) y que
utiliza asimismo un contestador automatico, probablemente deba ajustar la configuracion de tonos de
respuesta. El nimero de tonos antes de la respuesta del producto debe ser mayor que el del contestador.
Esto permite que el contestador automatico responda a las llamadas entrantes y grabe un mensaje si se
trata de una llamada de voz. Cuando el contestador responde a la llamada, el producto escucha la llamada 'y
la contesta automaticamente si detecta tonos de fax.

El valor predeterminado para los tonos de respuesta es de cinco para EE.UU. y Canada y dos para otros
paises/regiones.

Utilice la tabla siguiente para determinar el nimero de tonos de respuesta que usar.

Tipo de linea telefénica Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea de fax exclusiva (sélo recibe llamadas de fax) Establezca un nimero de tonos dentro del rango mostrado en la
pantalla del panel de control. (EL nimero maximo y minimo de
tonos permitidos varia segun el pais/la region.)

Una linea con dos nimeros independientes y servicio de patrdn de  Uno o dos tonos. (Si dispone de un contestador automatico o un

timbres buzén de voz de ordenador para el otro nimero de teléfono,
asegurese de que el producto se configura con un nimero de
tonos mayor que el del sistema del contestador. Ademas, utilice
la funcién de timbre distintivo para diferenciar entre llamadas de
vozy faxes.)
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Tipo de linea telefénica Configuracion recomendada de tonos de respuesta

Linea compartida (recibe tanto llamadas de fax como de voz) con  Cinco tonos o mas.
sélo un teléfono conectado

Linea compartida (recibe tanto llamadas de voz como de fax) con  Dos llamadas mas que el contestador automatico o el buzdn de
un contestador automatico o un buzdn de voz de ordenador voz de ordenador.
conectados

Para establecer o cambiar el nimero de tonos para responder, siga estos pasos:
En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar
Toque el menu
Toque el menu
Toque el botdn

Utilice el teclado para introducir el nimero de tonos y, a continuacion, pulse el botén

El servicio de timbres distintivos o patrones de timbres esta disponible a través de algunas compafiias
telefonicas locales. El servicio le permite tener mas de un nimero de teléfono en una sola linea. Cada nimero
de teléfono tiene un patron de timbres exclusivo, de modo que puede responder a las llamadas de voz y el
producto puede responder a las llamadas de fax.

Si se abona a un servicio de patrén de timbres de su compaiiia telefénica, debe configurar el producto para
que responda al patrdn de timbres correcto. No todos los paises/regiones admiten los patrones de timbres
exclusivos. Pdngase en contacto con su compaiiia telefénica para determinar si este servicio esta disponible
en su pais/region.

E/f Si no dispone de un servicio de patrén de timbres y cambia la configuracion de patron de timbres a
un valor diferente del predeterminado, , s posible que el producto no reciba los faxes.

La configuracion es la siguiente:
: El producto responde a cualquier llamada que venga de la linea telefénica.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre Unico.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre triple.
: El producto responde a las llamadas que producen un patron de timbre doble o triple.
Para cambiar los patrones de timbres para la respuesta de llamadas, complete los pasos siguientes:
En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar
Toque el ment
Toque el menu

Toque el botén y, a continuacion, toque el nombre de una de las opciones.
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Uso de la reduccion automatica para los faxes entrantes

Si se activa la opcion de ajuste a pagina, el producto reduce automaticamente los faxes largos hasta un 75%
para ajustar la informacion al tamario de papel predeterminado (por ejemplo, el fax se reduce del tamafio
Legal a Carta).

Si la opcidn de ajuste a pagina esta desactivada, los faxes largos se imprimiran a tamafio completo en varias
paginas. La configuracion predeterminada de fabrica para la reduccion automatica de los faxes entrantes es
Activado.

Si tiene activada la opcion Sello en fax, puede que también desee activar la opcion de reduccidn automatica.
De esta forma, el tamaiio de los faxes entrantes sélo se reduce ligeramente y se evita que el fechado de las
paginas haga que cada pagina del fax se imprima en dos.

99

[ NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamaiio de papel predeterminado coincide con el tamafio del

papel cargado en la bandeja.

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Toque el botdon Ajustar a pag. y, a continuacion, toque el boton Activado.

Configuracion de la reimpresion de fax

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el boton Permitir reimpr. fax y téquelo. A continuacion, toque el botén Activado.

Configuracion del volumen de los sonidos del fax

Controle el volumen de los sonidos del fax desde el panel de control. Puede realizar cambios en los
siguientes sonidos:

Volumen alarma
Volumen timbre

Vol. linea telefénica

Configuracion del volumen de alarma, de la linea de teléfono y del timbre

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Toque el ment Config. sistema.
Toque el menu Ajustes volumen.

Toque el nombre del ajuste de volumen que desee cambiar y, a continuacion, toque en una de las
opciones. Repita este paso en cada ajuste de volumen.
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Configuracion de marcas de recepcion de faxes

El producto imprime la informacién de identificacion del remitente en la parte superior de cada fax recibido.
También puede marcar el fax entrante con su propia informacion de encabezado para confirmar la fechay la

hora en las que se recibi6 el fax. La configuracion predeterminada de fabrica para marcar faxes recibidos es
Desactivado.

[%f NOTA: Laactivacion del ajuste de marcado de faxes recibidos puede aumentar el tamafio de la pagina y
provocar que el producto imprima una segunda pagina.

[ﬁ’i'/“f NOTA: Estaopcionsolo se aplica a los faxes recibidos que imprime el producto.

1.  Enlapantalla de inicio, toque el boton Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Sello en fax y toquelo. A continuacidn, toque el botdn Activado.

Configuracion de la recepcion confidencial

Cuando la funcién de recepcidén confidencial esta activada, los faxes recibidos se almacenan en la memoria.
Se requiere una contrasefia para imprimir los faxes almacenados.

1.  Enlapantalla de inicio, toque el botdn Configurar .

2. Toque el menu Configurar fax.

3. Toque el menud Config. avanzada.

4. Desplacese hasta el boton Recep. confiden. y toquelo. A continuacidn, toque el boton Activado.

Si todavia no ha definido una contrasefia del sistema, el producto le pedira que cree una.

@f NOTA: La contraseiia del sistema distingue mayusculas de minusculas.

a. Toqueelboton Aceptary utilice el teclado para introducir la contrasena del sistema.

b. Toque el botéon Aceptar, confirme la contrasefia introduciéndola una segunda vezy, a
continuacion, toque el botdn Aceptar para guardarla.

Configurar sondeo de faxes

Si alguien ha establecido el sondeo de un fax, puede solicitar que se envie el fax a su producto. (Esto se
conoce como sondear otro aparato).

1. Enlapantalla deinicio, toque el boton Fax.
2. Toque el boton Menu Fax.

3. Toque el botéon Opciones de recepcion.
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Toque el botdn

Utilice el teclado para introducir el nimero del fax que desea sondear y, a continuacion, toque el botén

El producto marca el nimero del otro aparato de fax y solicita el fax.
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Utilizar el fax

Programas de fax compatibles

El programa de fax del PC que se suministra con el producto es el tnico programa de fax de PC que funciona
con el mismo. Para seguir utilizando un programa de fax de PCinstalado anteriormente en el equipo, debera
utilizarse con el médem que ya esta conectado al equipo; no funcionara a través del médem del producto.

Cancelar un fax

Siga estas instrucciones para cancelar un fax Gnico que se esta marcando actualmente o un fax que se esta
transmitiendo o recibiendo.

Cancelar el fax actual

Pulse el botén Cancelar >< en el panel de control. Se cancela cualquier pagina que no se haya transmitido. Al
pulsar el botdn Cancelar > también se detienen los trabajos de marcado de grupo.

Cancelar un trabajo de fax pendiente

Utilice este procedimiento para cancelar un trabajo de fax en las situaciones siguientes:

El producto espera para volver a llamar después de obtener una sefial de linea ocupada, una llamada sin
responder o un error de comunicacion.

El fax esta programado para enviarse en un momento posterior.

Siga estos pasos para cancelar un trabajo de fax utilizando el menu Estado trbjo fax:

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Fax.
Toque el botén Menu Fax.

Toque el boton Opciones de envio.

Toque el botén Estado trbjo fax.

Toque el nimero de fax del trabajo que desea cancelar.

Eliminar faxes de la memoria

Utilice este procedimiento sélo si le preocupa que alguien haya obtenido acceso al producto y haya intentado
volver a imprimir los faxes de la memoria.

A PRECAUCION: Ademas de borrar la memoria de reimpresion, este procedimiento borra cualquier fax que se
esté enviando en ese momento, los faxes sin enviar pendientes de remarcado, los faxes programados para
enviarse en un momento posterior y los faxes que no se han impreso o reenviado.

1.

2.

ESWW

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar .
Toque el menu Servicio.
Toque el menu Servicio de fax.

Toque el botdn Borrar faxes guard..

Utilizar el fax
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Los productos de HP estan especificamente disefiados para utilizarse en servicios de telefonia analdgica
tradicionales. No estan disefiados para funcionar en servicios DSL, PBX, lineas RDSI o voz sobre IP, pero
funcionan si se utiliza la configuracién y el equipo adecuados.

[%r’ HP recomienda consultar las opciones de configuracion DSL, PBX, RDSI y voz sobre IP al proveedor
de servicios.

El producto HP LaserJet es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia
digital (a menos que se utilice un convertidor de digital a analdgico). HP no garantiza que el producto sea
compatible con entornos digitales o convertidores de digital a analdgico.

Una linea de abonado digital (DSL) emplea una tecnologia digital por cables de telefonia de cobre estandar.
Este producto no es directamente compatible con ese tipo de sefiales digitales. No obstante, si se especifica
la configuracion durante el ajuste de DSL, la sefial se puede separar de manera que parte del ancho de banda
se utilice para transmitir una sefial analdgica (para voz y fax) mientras que el ancho de banda restante se
emplea para transmitir datos digitales.

[%r No todos los faxes son compatibles con los servicios DSL. HP no garantiza que el producto sea
compatible con todos los proveedores o lineas de servicio DSL.

Los médems DSL tipicos utilizan un filtro para separar la comunicacién por médem DSL de frecuencia mas
alta de la comunicacién analdgica por teléfono y fax médem de frecuencia mas baja. Por lo tanto,
normalmente es necesario utilizar un filtro con los teléfonos analdgicos y los productos analdgicos de fax
que estan conectados a una linea de teléfono que también utiliza un médem DSL. El proveedor del servicio
DSL normalmente es quien proporciona ese filtro. Péngase en contacto con el proveedor de DSL para obtener
mas informacion o asistencia.

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analégico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno PBX, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor de
PBX para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales o
convertidores de digital a analdgico.

Péngase en contacto con el proveedor de PBX para obtener mas informacion o asistencia.

El producto es un dispositivo analdgico que no es compatible con todos los entornos de telefonia digital. Tal
vez sean necesarios convertidores o filtros de digital a analégico para la funcionalidad de fax. Si hubiera
problemas de uso del fax en un entorno RDSI, podria ser necesario ponerse en contacto con el proveedor del
servicio RDSI para obtener asistencia. HP no garantiza que el producto sea compatible con entornos digitales
RDSI o convertidores de digital a analdgico.

Los servicios de voz sobre IP no suelen ser compatibles con los equipos de fax a menos que el proveedor
indique de forma explicita que admite servicios de fax sobre IP.
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Si se producen problemas en el producto para hacer funcionar el fax en una red de voz sobre IP, compruebe
que todos los cables y ajustes sean correctos. Disminuir el ajuste de velocidad del fax tal vez permita que el
producto envie un fax a través de una red de voz sobre IP.

Si el proveedor de voz sobre IP ofrece un modo "de transferencia” para la conexidn, se podra obtener un
rendimiento mejor del fax en voz sobre IP. Igualmente, si el proveedor ha afiadido a la linea una funcién de
“ruido aceptable”, el rendimiento del fax podria mejorar si se desactiva esta funcién.

Si contintian los problemas de uso del fax, pdngase en contacto con el proveedor de voz sobre IP.

La memoria del fax se mantiene en caso de pérdida de alimentacion

La memoria flash protege contra la pérdida de datos si se produce una interrupcién en la alimentacién. Otros
dispositivos de fax guardan las paginas en la RAM normal o en la RAM a corto plazo. La RAM normal pierde los
datos de inmediato cuando se pierde potencia, mientras que la RAM a corto plazo pierde los datos unos 60
minutos después de que se produzca un fallo de alimentacidn. La memoria flash puede mantener sus datos
durante afos sin que se aplique potencia.

Envio de fax desde el escaner de superficie plana

1. Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner.
2. En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.

3. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

q. Toque el boton Iniciar fax.

5. El producto le pedira que confirme que va a enviar el

documento desde el cristal del escaner. Toque el boton Si.

6. El producto le pedira que cargue la primera pagina. Toque el
botén Aceptar.

1. El producto escanea la primera pagina y le solicita que cargue
otra pagina. Si el documento tiene varias paginas, toque el
botdn Si. Continde con este proceso hasta que haya
escaneado todas las paginas.

8. Cuando haya escaneado la ultima pagina, toque el botén No
del mensaje. El producto envia el fax.

ESWW Utilizar el fax
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Envio de fax desde el alimentador de documentos

1. Inserte los documentos originales en el alimentador de
documentos con la cara de impresion hacia arriba.

NOTA: La capacidad del alimentador de documentos es de
hasta 35 hojas de un soporte de impresion de 75 g/m?
(20 libras).

PRECAUCION: Para evitar que se dafie el producto, no utilice
originales que contengan cinta correctora, liquido corrector,
clips o grapas. Tampoco cargue fotografias con un tamafio
pequefio o de un material fragil en el alimentador de
documentos.

2. Coloque las guias del papel para que se ajusten al papel.

3. En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.
q, Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

5. Toque el botdn Iniciar fax.

Utilizar entradas de marcado rapido y de grupo

1.  Cargue el documento en el alimentador de documentos o en el cristal del escaner.
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En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.
En el teclado, toque el icono de la agenda telefonica del fax.
Toque el nombre de la entrada individual o de grupo que desea utilizar.

Toque el boton Iniciar fax.

Envio de un fax desde el software

Esta seccion contiene instrucciones basicas para enviar faxes mediante el software suministrado con el
producto. Todos los demas temas relacionados con el software se tratan en la Ayuda del software, que se
puede abrir desde el menu Ayuda del programa de software.

Puede enviar por fax documentos electrénicos desde un equipo si se cumplen los siguientes requisitos:

El producto esta conectado directamente al equipo o a una red a la que esta conectado el equipo.
El software del producto esta instalado en el equipo.

El sistema operativo del equipo es uno de los que admite este producto.

Enviar un fax desde el software

ESWW

El procedimiento para enviar un fax varia segun las especificaciones. A continuacion se indican los pasos mas

habituales.

1. Hagaclic en Iniciar, seleccione Programas (o Todos los programas en Windows XP), y, a continuacion,
haga clic en HP.

2. Haga clic en el nombre del producto y, a continuacion, haga clic en Enviar fax. Se abrira el software del
fax.

3. Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.

4. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

5. Haga clic en Enviar ahora.
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Abrir un documento en un programa de terceros.
Haga clic en Archivo y, a continuacion, en Imprimir.

Seleccione el controlador de impresion del fax en la lista desplegable del controlador de impresora. Se
abrira el software del fax.

Introduzca el nimero de fax de uno o mas destinatarios.
Incluya cualquier pagina cargada en el producto. Este paso es opcional.

Haga clic en Enviar ahora.
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Puede que alguna vez desee marcar un nimero de fax desde un teléfono que esté conectado a la misma linea
que el producto. Por ejemplo, si envia un fax a una persona cuyo dispositivo esta en modo de recepcion
manual, el fax puede ir precedido de una llamada de voz para avisar a la persona de que va a enviar un fax.

E/?} El teléfono debe estar conectado al puerto "teléfono" {3 del producto.

Cargue el documento en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el botén

Levante el auricular de un teléfono conectado a la misma linea que el producto. Marque el nimero de
fax mediante el teclado numérico del teléfono.

Cuando el destinatario responda, pida a la persona que inicie el aparato de fax.

Cuando oiga los tonos de fax, toque el botén del panel de control, espere hasta que aparezca
Conectando en la pantalla del panel de control y, a continuacion, cuelgue el teléfono.

El producto se puede configurar para que solicite la introduccion del niimero de fax una segunda vez para que
el usuario pueda confirmar que esta enviando el fax al nimero correcto.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar

Toque el menu

Toque el menu

Desplacese hasta el botén y toquelo. A continuacion, toque el botén

Envie el fax.

Utilice el panel de control del producto para programar un fax con el fin de que se envie automaticamente en
un momento posterior a una o varias personas. Cuando finaliza este procedimiento, el producto escanea el
documento en memoria y, posteriormente, vuelve al estado Preparado.

E% Si el producto no puede transmitir el fax a la hora programada, dicha informacién se indica en el
informe de errores del fax (si esta activada esta opcion) o se registra en el registro de actividades del fax. La
transmision podria detenerse porque no se responda a la llamada de envio de fax o porque una sefial de linea
ocupada detenga los intentos de rellamada.

Si se ha programado el envio de un fax en un momento posterior pero es necesario actualizarlo, envie la
informacion adicional como otro trabajo. Todos los faxes que estén programados para enviarse al mismo
numero de fax a la misma hora se entregan como faxes individuales.
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1. Cargue el documento en el alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el boton Fax.
3. Toque el boton Menti Fax.

q. Toque el botén Opciones de envio.

5. Toque el botén Enviar fax luego.

6. Utilice el teclado para introducir la hora del dia a la que desea
enviar el fax. Toque el botén Aceptar.

7. Utilice el teclado para introducir la fecha en la que desea
enviar el fax. Toque el botén Aceptar.

8. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax. Toque el
botén Aceptar. El producto escanea el documento y guarda el
archivo en la memoria hasta que llegue el momento de
enviarlo.
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Utilizar cddigos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada

Para utilizar co6digos de acceso, tarjetas de crédito o tarjetas de llamada, marque manualmente para permitir
pausas y codigos de marcado.

Enviar faxes internacionales

Para enviar un fax a un destino internacional, marque manualmente para permitir pausas y cédigos de
marcacion internacionales.
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Cuando el producto recibe una transmision de fax, imprime el fax (salvo que se active la funcion de recepcion
confidencial) y también lo guarda automaticamente en la memoria flash.

Cuando el nivel de un cartucho de téner de color es muy bajo, el producto imprime en negro para impedir
interrupciones en el fax. Para configurar el producto de forma que imprima en color y utilizar el toner
restante del cartucho de toner cuando se haya sobrepasado el nivel muy bajo, siga estos pasos:

En el panel de control del producto, toque el botén Configurar 2, y, a continuacion, toque el botén

Toque el botdn y, a continuacion, toque el botdn
Toque el botdn y, a continuacion, toque el boton

Si decide sustituir el cartucho de toner con nivel muy bajo, la impresion en color se reanudara
automaticamente.
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Volver a imprimir un fax

Cuando la funcién Permitir reimpr. fax esta activada, el producto almacena los faxes recibidos en memoria. El
producto tiene aproximadamente 3,2 MB de espacio de almacenamiento, lo que equivale a unas 250 paginas.

Los faxes se guardan permanentemente. Al volver a imprimirlos no se borran de la memoria.

Activacion de la funcion Permitir reimpr. fax

1.

2.

3.

4.

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar \.
Toque el menu Configurar fax.
Toque el menu Config. avanzada.

Desplacese hasta el botdn Permitir reimpr. fax y téquelo. A continuacion, toque el botéon Activado.

Reimprimir faxes

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el botén Fax.
Toque el boton Menu Fax.

Toque el botén Opciones de recepcion.
Toque el boton Reimprimir faxes.

Toque la entrada del fax que desea volver a imprimir.

Recibir faxes cuando se pueden oir tonos de fax en la linea de teléfono

Si dispone de una linea telefénica que recibe tanto llamadas de fax como de teléfono y oye tonos de fax al
responder el teléfono, puede iniciar el proceso de recepcion de una de estas dos formas:

Si esta cerca del producto, toque el boton Iniciar fax del panel de control.

Sino, pulse 1-2-3 en secuencia en el teclado del teléfono, espere hasta oir los sonidos de transmision
del fax y, a continuacion, cuelgue.

E,?"” NOTA: Para que funcione el segqundo método, el parametro Extension telef. debe estar configurado en Si.

Recepcion de faxes en un equipo

Impresion de un fax guardado cuando la funcidn de recepcion confidencial esta activada

ESWW

Para imprimir los faxes almacenados, debera facilitar la contrasefia de seguridad del producto. Una vez que
el producto imprime los faxes guardados, éstos se eliminan de la memoria.

1.

2.

En la pantalla de inicio, toque el boton Fax.
Toque el botén Menu Fax.

Toque el botdén Opciones de recepcion.
Toque el botén Imp. faxes privados.

Utilice el teclado paraintroducir la contrasefia de seguridad del producto y, a continuacién, toque el
botén Aceptar.
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Existen varias soluciones posibles. Después de cada acciéon recomendada, vuelva a intentar enviar o
recibir el fax para comprobar si se ha resuelto el problema.

Para obtener los mejores resultados durante la solucion de problemas del fax, compruebe que la linea
del producto esta directamente conectada a la toma de teléfono de la pared. Desconecte los demas
dispositivos que estén conectados al producto.

Compruebe que el cable del teléfono esta conectado al puerto correcto de la parte trasera del producto.

Compruebe la linea de teléfono utilizando la prueba de fax:

b.

En el panel de control, abra el menu y, a continuacion, abra el menu
Seleccione la opcion
Seleccione la opcion . El producto imprimira un informe de la prueba de fax.

Elinforme contiene los siguientes resultados posibles:

Superada: el informe muestra toda la configuracién actual del fax para que se pueda revisar.

Fallida: el cable esta conectado al puerto incorrecto. El informe contiene sugerencias para
resolver el problema.

Fallida: la linea telefdnica no esta activa. El informe contiene sugerencias para resolver el
problema.

Compruebe que el firmware del producto esté actualizado:

b.
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Imprima una pagina de configuracion desde el menu del panel de control para obtener el
cddigo de fecha del firmware instalado.

Vayaa

Haga clic en el vinculo Soporte y controladores.
Haga clic en la opcion del vinculo Descargar controladores y software (y firmware).

En el cuadro Producto, escriba el nimero de modelo del producto y haga clic en el botén
Continuar.

Haga clic en el vinculo correspondiente a su sistema operativo.
Desplacese hasta la seccion de firmware de la tabla.

e Silaversion de la tabla coincide con la version de la pagina de configuracion, significa
que tiene la version mas actualizada.

e Silas versiones son diferentes, descargue la actualizacion del firmware y actualicelo en
el producto siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla.

E/? Para poder actualizar el firmware, el producto debe estar conectado a un
equipo con acceso a Internet.

° Envie de nuevo el fax.
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Compruebe que el fax se configurd cuando se instalo el software del producto.
Desde el equipo, en la carpeta de programa de HP, ejecute la Utilidad de configuracion del fax.
Compruebe que el servicio telefonico es compatible con el fax analégico.

e  Sjutiliza un servicio de RDSI o PBX digital, pdngase en contacto con su proveedor del servicio para
obtener informacién sobre coémo configurar una linea de fax analdgica.

e  Sjutiliza un servicio de voz sobre IP, cambie el ajuste a o desactive
en el panel de control. Pregunte a su proveedor de servicios si admite fax y cual es la
velocidad de fax médem recomendada. Algunas empresas podrian requerir un adaptador.

e  Sjutiliza un servicio DSL, compruebe que se haincluido un filtro en la conexion de la linea
telefénica con el producto. Péngase en contacto con el proveedor de servicios de DSL o adquiera
un filtro DSL si no dispone de uno. Si ya hay instalado un filtro DSL, pruebe con otro, ya que es
posible que el filtro sea defectuoso.

Si el error persiste, busque soluciones mas detalladas para la resolucion de problemas en los apartados
siguientes.
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Los informes de rastreador T.30 del fax contienen informacién que puede ayudar a resolver problemas con la
transmisién de faxes. Si va a llamar a HP para que le ayuden a resolver estos problemas, imprima primero un
informe de rastreador T.30.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Configurar
Toque el menu

Toque el menu

Toque el botdn y, a continuacion, toque el botén
[%’”]" Este procedimiento imprime un informe para el Gltimo trabajo de fax, funcione o no. Para generar un
informe para cada trabajo de fax fallido, seleccione la configuracion . Para generar un informe

para cada trabajo de fax, seleccione la configuracién
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Impresion de informe de llamadas de fax

Para imprimir todos los informes de fax, siga estas instrucciones:

Imprimir todos los informes de fax
Utilice este procedimiento para imprimir todos los informes siguientes de una vez:
e Informe de ultima llamada
e  Registro de actividades del fax
e Informe de agenda
e Lista de faxes no deseados
e Informe de facturacion (cuando los cddigos de facturacion estan activados)
e Informe configuracion

e  Pdginadeuso

1. Enlapantalla deinicio, toque el boton Fax.
2. Toque el boton Menu Fax.
3. Toque el botén Informes de fax.

4. Toque el boton Impr.todos inf. fax.

Imprimir informes de fax individuales
1.  Enlapantalla de inicio, toque el botén Fax.
2. Toque el boton Menu Fax.
3. Toque el botén Informes de fax.

4. Toque el nombre del informe que desee imprimir.

Configurar el informe de errores de fax

Un informe de errores de fax es un breve informe que indica que el producto ha experimentado un error del
trabajo de fax. Puede configurarlo para que se imprima después de los siguientes acontecimientos:

e  C(Cadaerror de fax (el ajuste predeterminado de fabrica)
e  Error de envio de fax
e  Error derecepcion de fax

° Nunca

[%Y NOTA: Con esta opcion no recibira ninguna indicacion de que un fax no ha podido transmitirse salvo
que imprima un registro de actividad del fax.
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En la pantalla de inicio, toque el botén
Toque el botén
Toque el botén

Toque el botén y, a continuacion, toque la opcion de impresion que desee utilizar.

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmisidn y el valor de correccion de errores es , el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracién predeterminada de fabrica para la correccion
de errores es

Solo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmisién. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexion telefénica por satélite.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Toque el botén y, a continuacion, toque el boton

La configuracién de la velocidad del fax es el protocolo de médem que utiliza el producto para enviar faxes.
Se trata del estandar mundial para médems bidireccionales que envian y reciben datos mediante lineas
telefdnicas a 33.600 bps (bits por segundo). La configuracion predeterminada de fabrica de velocidad del fax
es

Sélo debe cambiar la configuracion si tiene problemas al enviar o recibir un fax desde un dispositivo en
concreto. La reduccion de la velocidad del fax puede resultar util cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefénica por satélite.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Configurar
Toque el menu
Toque el menu

Desplacese hasta el boton y tdquelo; a continuacion, toque el ajuste de velocidad que
desee utilizar.

Los mensajes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden requerir que el usuario
tenga que aceptar la recepcion de éstos tocando el botdn para reanudar el trabajo o el botdn
Cancelar X para cancelarlo. Cuando aparecen determinadas advertencias, es posible que el trabajo no se
finalice o que se vea afectada la calidad de impresion. Si el mensaje de advertencia o de alerta esta
relacionado con laimpresion y la funcidn de continuacién automatica esta activada, el producto intentara
reanudar la impresion del trabajo después de que la advertencia se haya mostrado durante 10 segundos sin
que se haya aceptado la recepcion del mensaje.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Error comunicacion.

Se ha presentado un error de comunicacion de
fax entre el producto y el remitente o el
receptor.

Deje que el producto vuelva a intentar el envio
del fax. Desconecte el cable de teléfono del
producto de la toma de pared, conecte un
teléfono y, a continuacién, intente realizar una
llamada. Conecte el cable de teléfono del
producto en una toma de otra linea de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Establezca la opcion Velocidad de fax en el
ajuste Lenta (V.29) o desactive el ajuste Rapida
(v.34).

Desactive la funcion Correcc. errores para
evitar la correccién automatica de errores.

NOTA: Desactivar la funcion Correcc. errores
puede reducir la calidad de las imagenes.

Imprima el informe Reg. actividad fax desde el
panel de control para ver si el error se produce
con un nimero de fax especifico.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

Puerta aliment. abierta.

Fax cancelado.

La cubierta de la parte superior del alimentador
de documentos esta abierta y el producto no
puede enviar el fax.

Cierre la cubierta y envie el fax de nuevo.

Fax ocupado

Envio cancelado.

La linea de fax donde quiere realizar el envio
esta ocupada. El producto ha cancelado el
envio del fax.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Compruebe que la opcion Rellam. si ocpdo esté
activada.

Abra el menu Servicio y toque el botén Servicio
de fax. Toque el boton Eje. prueba fax. Esta
prueba verifica que el cable de teléfono esta
conectado al puerto correcto y que hay sefial en
la linea telefonica. El producto imprime un
informe con los resultados.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccién www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Fax ocupado

Rellamada pend.

La linea de fax donde quiere realizar el envio
esta ocupada. El producto marca de nuevo de
forma automatica el nimero ocupado.

Deje que el producto vuelva a intentar el envio
del fax.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Abra el menu Servicio y toque el botdn Servicio
de fax. Toque el boton Eje. prueba fax. Esta
prueba verifica que el cable de teléfono esta
conectado al puerto correcto y que hay sefial en
la linea telefonica. El producto imprime un
informe con los resultados.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

Almac. de fax lleno.

Cancelando recep. fax.

Durante el proceso de transmision del fax, el
producto se quedd sin memoria. Sélo se
imprimirdn las paginas que quepan en la
memoria.

Imprima todos los faxes y pida al remitente que
envie de nuevo el fax. Indique al remitente que
divida el trabajo de fax en varios trabajos antes
de volver a enviarlo. Cancele todos los trabajos
de fax o borre los faxes de la memoria.

Almac. de fax lleno.

Cancelando envio fax.

Durante el trabajo de fax, la memoria se ha
llenado. Todas las paginas del fax tienen que
estar en memoria para que el trabajo de fax
funcione correctamente. Sélo se han enviado
las paginas que estaban en memoria.

Cancele el trabajo en curso. Apague el producto
y vuelva a encenderlo. Intente enviar el trabajo
de nuevo.

Si el error vuelve a producirse, cancele el
trabajo y, por segunda vez, apague el producto
y vuelva a encenderlo. Puede que el producto
no tenga memoria suficiente para algunos
trabajos.

110 Capitulo6 Fax

ESWW


http://www.hp.com/support/ljcolorm276series
http://www.hp.com/support/ljcolorm276series

Mensaje del panel de control Descripcion Accion recomendada

Error recep. fax. Se ha producido un error al recibir un fax. Comunique al remitente que envie de nuevo el
fax.

Intente enviar de nuevo el fax al remitente o a
otro equipo de fax.

Compruebe que hay tono de marcado en la
linea telefdnica tocando el botdn Iniciar fax.

Conecte y desconecte el cable de teléfono para
comprobar que esta enchufado correctamente.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Abra el menu Servicio y toque el botén Servicio
de fax. Toque el botén Eje. prueba fax. Esta
prueba verifica que el cable de teléfono esta
conectado al puerto correcto y que hay sefial en
la linea telefdnica. El producto imprime un
informe con los resultados.

Reduzca la velocidad del fax. Pida al remitente
que envie de nuevo el fax.

Desactive el modo de correccion de errores.
Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

NOTA: Desactivar el modo de correccion de
errores puede reducir la calidad de las
imagenes del fax.

Conecte el producto a otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pongase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

Error envio fax

Se ha producido un error al enviar un fax.

Intente enviar de nuevo el fax.
Intente enviar el fax a otro nimero de fax.

Compruebe que hay tono de marcado en la
linea telefdnica tocando el boton Iniciar fax.

Conecte y desconecte el cable de teléfono para
comprobar que esta enchufado correctamente.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Asegurese de que el teléfono funciona; para
ello, desconecte el producto, conecte un
teléfono a la linea telefénica y realice una
llamada de voz.

Conecte el producto a otra linea de teléfono.

Establezca la resolucién de fax en Estandar en
lugar del valor predeterminado Fina.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

Almac. de fax lleno.

Cancelando recep. fax.

La cantidad de memoria disponible para
almacenar faxes no es suficiente para
almacenar un fax entrante.

Si esta utilizando la funcion Recep. confiden.,
imprima todos los faxes recibidos para
recuperar parte de la memoria.

Si alin asi necesita mas memoria, borre faxes
de la memoria. Abra el ment Servicio. En el
menu Servicio de fax, seleccione la opcion
Borrar faxes guard..
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Mensaje del panel de control Descripcion Accion recomendada

Sin tono de marcado. El producto no ha podido detectar un tono de Compruebe que hay tono de marcado en la
marcado. linea telefdnica tocando el boton Iniciar fax.

Desconecte el cable de teléfono del producto y
de la toma de la pared y, a continuacion, vuelva
a conectarlo.

Asegurese de utilizar el cable de teléfono que
se suministra con el producto.

Desconecte el cable de teléfono del producto
de la toma de pared, conecte un teléfonoy, a
continuacion, intente realizar una llamada de
voz.

Asegurese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared esta conectado al puerto de la

linea @

Conecte el cable de teléfono del producto en
una toma de otra linea de teléfono.

Compruebe la linea telefénica utilizando la
opcion Eje. prueba fax del menu Servicio del
panel de control.

Si el error persiste, pongase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

El fax no responde. No hay respuesta de la linea de recepcion de Deje que el producto vuelva a intentar el envio
faxes. El producto intenta marcar de nuevo tras  del fax.
Rellamada pend. unos minutos.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Si el producto contindia marcando de nuevo,
desconecte el cable de teléfono del producto de
la toma de pared, conecte un teléfonoy, a
continuacion, intente realizar una llamada de
voz.

Aseglrese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared esta conectado al puerto de la

linea @

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Si el error persiste, pongase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.
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Mensaje del panel de control

Descripcion

Accion recomendada

El fax no responde.

Envio cancelado.

Se ha producido un fallo al marcar de nuevo el
numero de fax o la opcién Rem. si no hay resp.
estd desactivada.

Llame al destinatario para asegurarse de que el
receptor de fax esta encendido y preparado.

Compruebe que esta marcando el nimero de
fax correcto.

Compruebe que la opcidn de volver a marcar
estd activada.

Desconecte el cable de teléfono del producto y
de la toma de la pared y, a continuacion, vuelva
a conectarlo.

Desconecte el cable de teléfono del producto
de la toma de pared, conecte un teléfono y, a
continuacion, intente realizar una llamada de
voz.

Asegurese de que el cable de teléfono de la
toma de la pared esta conectado al puerto de la

linea ﬁ.

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pongase en contacto con
HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

Ning. fax detect.

El producto ha respondido a la llamada
entrante, pero no ha detectado que provenia de
un aparato de fax.

Deje que el producto vuelva a intentar la
recepcion del fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Conecte el cable de teléfono del producto en
una clavija de otra linea de teléfono.

Si el error persiste, pdngase en contacto con
HP. Consulte la seccién www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia
técnicaincluido en la caja del producto.

Solucion de problemas al enviar faxes

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax

° El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del mensaje

° Se reciben faxes, pero no se pueden enviar

° No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

° No se pueden utilizar los marcados rapidos

° No se pueden utilizar los marcados de grupo

° Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefénica al intentar enviar un fax
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° No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Aparece el mensaje Error comunicacion.

e  Deje que el producto vuelva a intentar el envio del fax. El reenvio reduce temporalmente la velocidad
del fax.

e  Desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de pared, conecte un teléfonoy, a
continuacion, intente realizar una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de
otra linea de teléfono.

®  Pruebe con un cable de teléfono diferente.

e  Desde el panel de control, cambie la opcion Velocidad de fax a Media (V.17) o Lenta (V.29).
a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar .
b. Abraelmenu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. avanzada.
d. Abraelmenu Velocidad de fax.
e. Seleccione la configuracion correcta.

e  Desactive la opcion Correcc. errores.
a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar .
b. Abrael menut Servicio.
¢. Abraelmenu Servicio de fax.
d. Abraelmenu Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracién Desactivado.

9

B NOTA: Desactivar la opcidn Correcc. errores puede reducir la calidad de las imagenes.

e Sielerror persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Sin tono de marcado.
e  Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto correcto del producto.

e  Compruebe que el cable de teléfono esta enchufado directamente entre el producto y la toma de
teléfono de la pared.

° Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el boton Iniciar fax.

e  Desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de pared, conecte un teléfonoy, a
continuacion, intente realizar una llamada de voz.

e  Desconecte el cable de teléfono del producto y de la toma de la pared y, a continuacién, vuelva a
conectarlo.

e  Asegurese de utilizar el cable de teléfono que se suministra con el producto.

ESWwW Resolver problemas de fax 115


http://www.hp.com/support/ljcolorm276series
http://www.hp.com/support/ljcolorm276series

Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea de teléfono.

Compruebe la linea telefénica utilizando la opcién del menu del panel de
control.

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar
b. Abraelment
c. Abraelment

d. Seleccione el elemento

Intente enviar de nuevo el fax.

Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que esta marcando el nimero de fax correcto.

Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefénica utilizando el boton

Asegurese de que el teléfono funciona; para ello, desconecte el producto, conecte un teléfono a la linea
telefénicay realice una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en la clavija de otra linea telefénica e intente enviar de nuevo
el fax.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.
Envie el fax en otro momento.

Si el error persiste, pongase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Pruebe a enviar de nuevo el fax.
Llame al destinatario para confirmar que el equipo de fax esta encendido y preparado.
Compruebe que estda marcando el nimero de fax correcto.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de pared, conecte un teléfono y, a
continuacion, intente realizar una llamada de voz.

Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea de teléfono.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Asegurese de que el cable de teléfono de la toma de la pared esta conectado al puerto de la linea @

Compruebe la linea telefonica utilizando la opcién del ment del panel de
control.

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar

b. Abraelmenu
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¢. Abraelment Servicio de fax.
d. Seleccione el elemento Eje. prueba fax.

e  Sielerror persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Atasco de papel en alim. documentos

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamaiio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

e  Copie o imprima el original en papel de tamafio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

Aparece el mensaje Almac. de fax lleno.
e  Apague el producto y vuelva a encenderlo.
° Imprima los faxes almacenados que no haya impreso.
a. Toque el botén Faxy, a continuacion, toque el botén Menti Fax.
b. Abraelmenu Opciones de recepcion.
¢c. Seleccione el elemento Imp. faxes privados.
d. Indique la contrasefia cuando el producto se lo solicite.
e  Elimine faxes almacenados de la memoria.
a. Enlapantalla de inicio, toque el boton Configurar .
b. Abrael menad Servicio.
¢. Abraelment Servicio de fax.
d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

e  Divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequeiias y envielas por separado.

Error del escaner

e  Compruebe que el papel cumple los requisitos de tamafio del producto. El producto no admite el envio
por fax de paginas de mas de 381 mm.

e Copie o imprima el original en papel de tamafio carta, A4 o legal y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje Preparado pero no intenta enviar el fax
e  Revise el registro de actividad del fax para comprobar si hay errores.
a. Toque el boton Faxy, a continuacion, toque el botén Menu Fax.
b. Abrael mentinformes de fax.
€. Abraelmenu Reg. actividad fax.
d. Seleccione la opcion Impr. reg. ahora.

e Sihayunteléfono conectado al producto, compruebe que el teléfono esta colgado.
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e  Desconecte las demas lineas entre el fax y el producto.

e  (Conecte el producto directamente a la toma de teléfono de la pared y vuelva a enviar el fax.

El panel de control muestra el mensaje "Almacenando pagina 1", pero no avanza después del
mensaje

e  Elimine faxes almacenados de la memoria.
a. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar \.
b. Abraelmenu Servicio.
¢.  Abraelmenu Servicio de fax.

d. Seleccione el elemento Borrar faxes guard..

Sereciben faxes, pero no se pueden enviar
No ocurre nada al enviar un fax.
1. Compruebe que hay tono de marcado en la linea telefdnica utilizando el botén Iniciar fax.
2. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

3. Utilice el panel de control o el Asistente de configuracidn de fax de HP para configurar la hora, la fechay
la informacion del encabezado del fax.

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar \.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelmenu Config. basica.
d. Abraelmenu Encab. fax.
e. Introduzca los ajustes correctos.
4. Compruebe que los teléfonos supletorios que haya en la linea estén colgados.

5.  Siutiliza un servicio DSL, compruebe que la conexion de la linea telefonica con el producto utiliza un
filtro de paso alto.

No se pueden utilizar las funciones de fax desde el panel de control

e  Puede que el producto esté protegido con contraseiia. Utilice el servidor Web incorporado de HP, el
software HP Toolbox o el panel de control para introducir una contraseiia.

e Sino conoce la contrasefia del producto, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

e  Compruebe con el administrador del sistema que la funcionalidad del fax no se ha desactivado.

No se pueden utilizar los marcados rapidos
e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

° Si la linea externa requiere un prefijo, active la opcidn Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.
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En la pantalla de inicio, toque el botdn Configurar .
Abra el menu Configurar fax.
Abra el ment Config. basica.
Abra el menu Marcar prefijo.

Seleccione la configuracion Activado.

No se pueden utilizar los marcados de grupo

e  Compruebe que el nimero de fax es valido.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcion Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nUmero de
marcado rapido.

a.
b.
c.
d.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Abra el menu Configurar fax.
Abra el ment Config. basica.
Abra el mena Marcar prefijo.

Seleccione la configuracién Activado.

e  Configure todas las entradas del grupo con entradas de marcado rapido.

C.

Abra una entrada de marcado rapido que esté sin utilizar.
Introduzca el nimero de fax para el marcado rapido.

Toque el botén Aceptar para guardar el marcado rapido.

Se recibe un mensaje de error grabado por la compaiiia telefénica al intentar enviar un fax

e  Compruebe que ha marcado el nimero de fax correctamente y que el servicio telefénico no esta
blogueado. Por ejemplo, algunos servicios telefonicos pueden impedir que se realicen llamadas de larga
distancia.

e Silalinea externa requiere un prefijo, active la opcién Marcar prefijo o incluya el prefijo en el nimero de
marcado rapido.

a.
b.
c
d.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar \.
Abra el ment Configurar fax.
Abra el menu Config. basica.
Abra el mena Marcar prefijo.

Seleccione la configuracién Activado.

9

[ NOTA: Para enviar un fax sin prefijo, cuando la opcion Marcar prefijo esta activada, envie el fax

manualmente.

° Envio de un fax a un nimero internacional.

ESWW

Resolver problemas de fax 119



d.

Si se requiere un prefijo, marque manualmente el nimero de teléfono con el prefijo.

Introduzca el cddigo de pais o region antes de marcar el nimero de teléfono.
Espere las pausas mientras escucha los tonos en el teléfono.

Envie el fax manualmente desde el panel de control.

No se puede enviar un fax cuando hay un teléfono conectado al producto

e  Compruebe que el teléfono esta colgado.

° Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para realizar una llamada de voz durante el envio del

fax.

e  Desconecte el teléfono de la linea y pruebe a enviar el fax.

Solucion de problemas con la recepcion de faxes

° El fax no responde

° Aparece un mensaje de error en el panel de control

° Se recibe un fax, pero no se imprime

° El remitente recibe una serial de ocupado

° Sin tono marcado

° No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

El fax no responde

El fax tiene una linea de teléfono dedicada

e  Desde el panel de control, establezca la opcion Modo respuesta en Automatico.

b.

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar .
Abra el menu Configurar fax.

Abra el menu Config. basica.

Abra el ment Modo respuesta.

Seleccione la configuraciéon Automatico.

Hay un contestador conectado al producto

e  Establezcala opcion Modo respuesta en TAM y conecte el contestador al puerto “teléfono”.

b.
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Si el ajuste TAM no esta disponible, establezca la opcién Modo respuesta en Automatico.

e  Establezca el ajuste de N tim. antes cont. en un tono mas, como minimo, que el nimero de tonos
establecido para el contestador automatico.

a. Enlapantalla de inicio, toque el boton Configurar .
b. Abraelmenu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelmend N®tim. antes cont..
e. Seleccione la configuracion correcta.
e  Conecte el contestador al puerto “teléfono”.

e Siel producto tiene un teléfono conectado, establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para dirigir
las llamadas al dispositivo correcto. Cuando detecte una llamada de voz, el producto emitira un tono
que le indicara que debe descolgar el teléfono.

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar .
b. Abraelmenu Configurar fax.

¢. Abrael menu Config. basica.

d. Abraelmenu Modo respuesta.

e. Seleccione la configuracion Fax/Tel.

Hay un teléfono conectado al producto
Establezca la opcidn Modo respuesta en Automatico.
1.  Enlapantalla de inicio, toque el botdn Configurar .
2. Abrael menu Configurar fax.
3. Abrael menu Config. basica.
4. Abraelmend Modo respuesta.

5. Seleccione la configuracion Automatico.

El ajuste Modo respuesta esta definido en Alim. manual.

e  Toque el botén Iniciar fax en el panel de control.

La linea de fax dispone de buzén de voz

e  Afada un servicio de timbre distintivo a la linea de teléfono y cambie el ajuste de Timbre distintivo en el
producto para que coincida con el patron de timbres proporcionado por la compaiiia telefénica. Péngase
en contacto con su compafiia telefonica para obtener informacion.

a. Compruebe que el modo de respuesta esta definido en Automatico.
b. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar \.

¢. Abrael menu Configurar fax.
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d.
e.

f.

Abra el menu Config. basica.
Abra el menu Timbre distintivo.

Seleccione la configuracidn correcta.

e  C(Contrate una linea dedicada para el fax.

e  Establezcala opcion Modo respuesta en Alim. manual.

a.
b.
c.
d.

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
Abra el menu Configurar fax.

Abra el menu Config. basica.

Abra el ment Modo respuesta.

Seleccione la configuracién Alim. manual.

[%’ NOTA: Deberd estar presente para recibir faxes.

El producto esta conectado a un servicio telefonico DSL

e  Revise lainstalaciony las funciones. El mddem DSL requiere un filtro de paso alto en la conexion de la
linea telefdnica con el producto. Pongase en contacto con su proveedor de servicios DSL para que le
facilite un filtro o adquiera uno.

o  Compruebe que el filtro esta conectado.

e  Sustituya el filtro utilizado para comprobar que no es defectuoso.

El producto utiliza un servicio de fax sobre IP o teléfono de voz sobre IP

e  Establezcala opcion Velocidad de fax en el ajuste Lenta (V.29) o Media (V.17), o desactive el ajuste

Rapida (V.34).

a. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelment Config. avanzada.

d. Abraelmenu Velocidad de fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

e  Pdngase en contacto con su proveedor de servicios para comprobar que admite fax y preguntarle cual
es la configuracion de la velocidad de fax recomendada. Algunas empresas podrian requerir un
adaptador.

Aparece un mensaje de error en el panel de control

Aparece el mensaje Ning. fax detect.

[%'/]’9 NOTA: Este error no siempre se refiere a la ausencia de un fax. Si, por error, se realiza una llamada de voz a
un numero de fax y el usuario que realiza la llamada cuelga, el mensaje Ning. fax detect. aparece en el panel
de control.
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Pida al remitente que envie de nuevo el fax.

Compruebe que el cable de teléfono del producto esté enchufado a la toma de teléfono de la pared.
Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de otra linea de teléfono.

Compruebe que tanto la linea como la toma de teléfono de la pared estan activas conectando un
teléfono y comprobando si hay tono de marcado.

Compruebe que el cable de teléfono esta conectado al puerto “linea” del producto.
Compruebe la linea de teléfono realizando una prueba de fax desde el panel de control.

Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion
o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Pida al remitente que repita el envio del fax o que lo envie en otro momento cuando las condiciones de
la linea hayan mejorado.

Desconecte el cable de teléfono del producto de la toma de pared, conecte un teléfono y, a
continuacion, intente realizar una llamada. Conecte el cable de teléfono del producto en una toma de
otra linea de teléfono.

Pruebe con un cable de teléfono diferente.

Establezca la opcién en el ajuste 0 , 0 desactive el ajuste

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar
b. Abraelmenu

c. Abraelmenu

d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracién correcta.

Desactive la funcién para evitar la correccion automatica de errores.
299y, . .y . . . .
4 Desactivar la funcion puede reducir la calidad de las imagenes.

a. Enlapantalla deinicio, toque el boton Configurar
b. Abraelmenu

c. Abraelmenu

d. Abraelmenu

e. Seleccione la configuracion

Imprima el informe desde el panel de control para ver si el error se produce con un
ndmero de fax especifico.
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a. Toque el boton Faxy, a continuacion, toque el boton Menu Fax.
b. AbraelmenuInformes de fax.

¢. Abraelment Reg. actividad fax.

d. Seleccione la opcion Impr. reg. ahora.

° Si el error persiste, pdngase en contacto con HP. Consulte la seccion www.hp.com/support/
licolorm276series o el folleto de asistencia técnica incluido en la caja del producto.

Aparece el mensaje Almac. de fax lleno.
e  Apague el producto y vuelva a encenderlo.
e Imprima todos los faxes y pida al remitente que envie de nuevo el fax.

e  Pida al remitente que divida un trabajo de fax grande en secciones mas pequeias para enviarlas por
separado.

e  Compruebe que laresolucion del fax del remitente no esta configurada en Foto ni en Superfina.
a. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar \,.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelmenu Config. avanzada.
d. Abrael mena Resolucion fax.
e. Seleccione la configuracién correcta.

e  C(Cancele todos los trabajos de fax o borre los faxes de la memoria.

Aparece el mensaje Fax ocupado

e  Elproducto no puede recibir un fax cuando esta intentando enviar otro. Cancele el envio del fax e
intente enviarlo en otro momento.

o  Deje que el producto intente enviar el fax de nuevo.

Se recibe un fax, pero no se imprime

La funcion Recep. confiden. esta activada

e  Cuando la funcién Recep. confiden. esta activada, los faxes recibidos se almacenan en memoria. Se
requiere una contrasefia para imprimir los faxes almacenados.

e Introduzca la contrasefia para imprimir el fax. Si no conoce la contrasefia, pdngase en contacto con el
administrador del producto.

943

& NOTA: Silos faxes no se imprimen, podria deberse a errores de memoria. El producto no contestara si la
memoria esta llena.
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El remitente recibe una seial de ocupado

El producto tiene conectado un teléfono.

e  Aseglrese de que el teléfono esta colgado.

e  (Cambie la opcidon Modo respuesta para que sea la misma que la de la configuracién del producto.
a. Enlapantalla deinicio, toque el botéon Configurar \.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abrael menu Config. basica.
d. Abraelmenut Modo respuesta.
e. Seleccione el ajuste que coincida con la configuracion del producto.

Establezca la opcion Modo respuesta en Fax/Tel para recibir faxes automaticamente. El ajuste
Fax/Tel detecta automaticamente si la transmisidn entrante es un fax o una llamada de voz y
dirige la llamada al dispositivo correspondiente.

Se esta utilizando un separador de linea telefdnica

e  Siesta utilizando un separador de linea telefonica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

e  Aseglrese de que el teléfono esta colgado.

e  Compruebe que el teléfono no se esta utilizando para una llamada de voz durante el envio del fax.

Sin tono marcado

e  Siesta utilizando un separador de linea telefonica, retirelo y configure el teléfono como teléfono
receptor.

No se puede enviar ni recibir faxes en la linea PBX

e  Siutiliza una linea telefdnica PBX, pdngase en contacto con el administrador de PBX para configurar una
linea de fax analogica para el producto.

Solucion de problemas generales del fax

° Los faxes se envian lentamente

° La calidad del fax es deficiente

° El fax se corta o se imprime en dos paginas

Los faxes se envian lentamente
El producto esta experimentando una calidad deficiente de la linea telefénica.
e  Vuelva aintentar el envio del fax cuando hayan mejorado las condiciones de la linea.
e  Compruebe con el proveedor de servicios de telefonia que la linea admite faxes.

e  Active la configuracion Correcc. errores.
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a. Abrael mend Menu Configuracion.
b. Abraelment Servicio.

¢. Abraelment Servicio de fax.

d. Abraelmenu Correcc. errores.

e. Seleccione la configuracidn Desactivado.

[%’/]’> NOTA: Esto puede reducir la calidad de laimagen.

e  Utilice papel blanco para el original. No utilice colores como el gris, el amarillo o el rosa.

e Aumente la configuracion de Velocidad de fax.
a. Abrael mend Menu Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelment Config. avanzada.
d. Abraelmenu Velocidad de fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

e Divida los trabajos de fax grandes en secciones mas pequeiias y envielas por separado.

e  Cambie la configuracion del fax en el panel de control a una resolucion inferior.
a. Abraelmend Menu Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.
¢. Abraelmenu Config. avanzada.
d. Abrael menu Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

La calidad del fax es deficiente

El fax esta borroso o demasiado claro.

° Aumente la resolucion cuando envie faxes. La resolucion no afecta a los faxes recibidos.

a. Abrael mend Ment Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelment Config. avanzada.
d. Abrael menu Resolucion fax.

e. Seleccione la configuracién correcta.

A,

2/ NOTA: Elaumento de la resolucion ralentiza la velocidad de transmision.

e  Enelpanel de control, active la configuracién Correcc. errores.

126 Capitulo6 Fax

ESWW



a. Abrael menu Menu Configuracion.
b. Abrael mena Servicio.
¢. Abraelmenu Servicio de fax.
d. Abraelmena Correcc. errores.
e. Seleccione la configuracién Activado.
e  Compruebe los cartuchos de téner y sustittyalos si es necesario.

° Pida al remitente que aumente la configuracidn de contraste del fax de envio y que después, vuelva a
enviar el fax.

El fax se corta o se imprime en dos paginas

e  Establezca la configuracion Tamafio papel predet.. Los faxes se imprimen en un tnico tamafio de papel
de acuerdo con la configuracién de Tamarfio papel predet..

a. Abrael menu Ment Configuracion.
b. Abraelmenu Config. sistema.
¢. Abraelmenu Configur. papel.
d. Abraelment Tamano papel predet..
e. Seleccione la configuracion correcta.
e Configure el tipo y el tamaiio de papel de la bandeja que se utiliza para los faxes.

e  Active la configuracion Ajustar a pag. para imprimir faxes de mayor longitud en papel de tamafio carta o
A4.

a. Abraelmenu Menu Configuracion.
b. Abrael menu Configurar fax.

¢. Abraelmenu Config. avanzada.
d. Abrael menu Ajustar apag..

e. Seleccione la configuracién Activado.

[:?’/r NOTA: Sila configuracion Ajustar a pag. esta desactivada y la configuracién Tamafo papel predet. esta
establecida como carta, un original con un tamafio de papel legal se imprimira en dos paginas.
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Gestion y mantenimiento

° Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexidn del producto

° Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP

° Configuracion de lared IP

e  HP Device Toolbox (Windows)

e  HP Utility (Mac 0S X)

° HP Web Jetadmin

° Funciones de sequridad del producto

e  Ajustes de ahorro de energia

° Impresidn cuando un cartucho de toner alcanza el final de su vida util estimada

° Almacenamiento y reciclaje de consumibles

° Instrucciones de reemplazo

° Actualizacién del firmware
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Uso de la utilidad HP Reconfiguration para cambiar la conexion
del producto

Siya utiliza el producto y quiere cambiar el modo de conexidn, use la utilidad HP Reconfiguration para
configurar la conexién. Puede, por ejemplo, reconfigurar el producto para que utilice una direccion
inaldmbrica distinta, para conectarse a una red cableada o inaldmbrica, o para cambiar de conexién de red a
conexion USB. Puede cambiar la configuracion sin necesidad de insertar el CD del producto. Después de
seleccionar el tipo de conexion deseada, el programa ira directamente a la parte del procedimiento de
configuracion del producto que sea necesario cambiar.

La utilidad HP Reconfiguration se encuentra en el grupo de programas HP del ordenador.

Uso de aplicaciones de los Servicios Web de HP
1. Enlapantalla deinicio del panel de control del producto toque el botén Servicios Web @.
2. Toque el boton Activar servicios Web.

Después de descargar una aplicacion desde el sitio Web de HP ePrintCenter, estara disponible en el menu
Aplic. del panel de control del producto.
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ConfiguraciondelaredIP

Visualizacion o cambio de la configuracion de red

Use HP Device Toolbox para ver o cambiar la configuracion de IP.
1. Imprima una pagina de configuracion y localice la direccion IP.
e  Sjestautilizando IPv4, la direccidn IP contiene sdlo digitos. Con el siguiente formato:
XXX XXX . XXX XXX

e  Sjestautilizando IPv6, la direccidn IP es una combinacion hexadecimal de caracteres y digitos.
Tiene un formato similar a:

XXXX T IXXXXIXXXX I XXXX 1 XXXX

2. Paraabrir HP Device Toolbox, haga clic en el boton Inicio, Programas o en Todos los programas, HP,
en el grupo de productos y, a continuacion, en Configuracion de productos HP.

3. Haga clic en la ficha Red para obtener informacion de red. Puede cambiar la configuracion segun lo
necesite.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv4, una mascara de
subred y una puerta de enlace predeterminada.

1. Toque el botdn Configurar .
2. Desplacese hasta el menu Config. red y tédquelo.
3. Toque el menu Config. TCP/IPy, a continuacion, toque el botdn Alim. manual.

4.  Utilice el teclado numérico para introducir la direccion IP y, a continuacion, toque el botén Aceptar.
Toque el boton Si para confirmar.

5.  Utilice el teclado numérico para introducir la mascara de subred y, a continuacion, toque el botén
Aceptar. Toque el botén Sipara confirmar.

6. Utilice el teclado numérico para introducir la pasarela predeterminada y, a continuacion, toque el botén
Aceptar. Toque el boton Si para confirmar.

Cambio del nombre del producto en unared

ESWW

Si quiere cambiar el nombre del producto en una red para poder identificarlo de forma Unica, utilice el
servidor Web incorporado de HP.

1. Paraabrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccion IP del producto en la linea de direccién
del navegador Web.

[%f NOTA: También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

2. Abra laficha Sistema.
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3. Enlapdagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado del producto esta en el campo
Estado del dispositive. Puede cambiar este nombre para identificar el producto de manera tnica.

[%’/]’> NOTA: Elresto de campos de la pagina son opcionales.

4. Haga clic en el boton Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion duplex

[%]’9 NOTA: Estainformacion se aplica sélo a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacién del servidor de impresidn deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de situaciones, deje el producto en modo automatico. Un cambio
incorrecto en los ajustes de velocidad de transmision y modo diplex puede impedir la comunicacion del
producto con otros dispositivos de red. Si necesita introducir cambios, utilice el panel de control del producto.

[%]’9 NOTA: Este valor debe coincidir con el configurado en el producto de red con el que conecta (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, direccionador o equipo).

[%’ NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1. Toque el boton Configurar ..
2. Desplacese hasta el menu Config. red y toquelo.
3. Toque el menu Velocid. enlace.

4. Seleccione una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcion

Automatico El servidor de impresion se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacién permitido en red.

10T Medio 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidutplex
10T Completo 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX Medio 100 Mbps, funcionamiento semiduplex

100TX Completo 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

5. Toque el botdn Aceptar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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HP Device Toolbox (Windows)

Utilice HP Device Toolbox para Windows para ver o cambiar la configuracién del producto desde el ordenador.
Esta herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

[%ff NOTA: Estaherramienta sélo esta disponible si ha realizado una instalacion completa al instalar el
producto.

1. Hagaclic en el botdn Inicio y, a continuacion, haga clic en el elemento Programas.

2. Hagaclic en el grupo de productos HP vy, a continuacion, en el elemento HP Device Toolbox.

Ficha o seccion Descripcion

Ficha Estado ° Estado del dispositivo: Muestra el estado del producto y el porcentaje de vida util
restante aproximado de los consumibles HP.

Proporciona informacién sobre el

producto, su estado y configuraciéon. e Estado de consumibles: muestra la vida restante aproximada de los consumibles HP. La
vida restante real del consumible puede variar. Tenga un consumible de recambio
disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable. El
consumible no tiene que sustituirse a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable.

° Config. dispositivo: muestra la informacion de la pagina de configuracion del producto.

° Resumen de red: muestra la informacion de la pagina de configuracion de red del
producto.

° Informes: permite imprimir las paginas de configuracién y estado de los consumibles
que genera el producto.

o Registro de uso de color: muestra un informe con el nombre de usuario, el nombre de la
aplicacion e informacion del uso de color por trabajo.

o  Registro sucesos: Muestra una lista de todos los eventos y errores del producto.
° Botdn Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del producto.

° Bot6on Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pagina en la que puede
solicitar consumibles para el producto.
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Ficha o seccion

Descripcion

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de configurar el
producto desde el equipo.

o Info. del dispositivo: ofrece informacion basica acerca del producto e informacion
acerca de la empresa.

° Configur. papel: permite cambiar los valores predeterminados de manejo del papel del

producto.

e Calidad de impresién: permite cambiar los valores predeterminados de calidad de
impresion (como la configuracion de calibracion) del producto.

o  Densidad de impresion: permite cambiar los valores de contraste, zonas luminosas,

medios tonos y sombras de cada consumible.

o  Tipos de papel: permite configurar modos de impresién que correspondan con los tipos

de papel que acepta el producto.

o  Configurar sistema: permite cambiar los valores predeterminados de sistema del
producto.

e  Servicio: permite iniciar el procedimiento de limpieza en el producto.

o  Seg. de producto: permite establecer o cambiar la contrasefia del producto.

e  Botdn Soporte: proporciona un enlace a la pagina de asistencia técnica del producto.

e  Botdén Comprar consumibles: proporciona un enlace a una pdgina en la que puede
solicitar consumibles para el producto.

NOTA: La ficha Sistema puede protegerse con contrasefia. Si el producto se encuentra en

una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier cambio en la
configuracion de esta pestania.

Ficha Imprimir

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracién de impresion
predeterminada desde su equipo.

e  Impresidon: Cambiar la configuracién de impresion predeterminada del producto, como el

nimero de copias y la orientacion del papel. Estas opciones son las mismas que se
encuentran disponibles en el panel de control.

e  PCL5c: Visualice y cambie la configuracion PCL5c.

e  PostScript: Visualice y cambie la configuracion PS.

Ficha Redes

Ofrece la posibilidad de cambiar la
configuracion de red desde su
equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta ficha para controlar la configuracion de red

del producto cuando esta conectado a una red basada en IP. Esta ficha no aparece si el
producto esta conectado directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta ficha para configurar y utilizar varias herramientas Web con el producto.
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HP Utility (Mac 0S X)

Utilice HP Utility para Mac OS X para ver o cambiar la configuracién del producto desde el ordenador. Esta
herramienta abre el servidor Web incorporado de HP del producto.

Puede emplear HP Utility tanto si el producto esta conectado mediante un cable USB como si lo esta a unared
TCP/IP.

Como abrir HP Utility
A Eneldock, haga clic en HP Utility.
- o -

En Aplicaciones, haga clic en Hewlett Packard y, a continuacidn, en HP Utility.

Caracteristicas de HP Utility
Utilice el software HP Utility para realizar las siguientes tareas:
e  Obtener informacion sobre el estado de los consumibles.
e  Obtener informacion sobre el producto, como la version del firmware y el nimero de serie.
e Imprima una pagina de configuracion.
e  Configurar el tipo y el tamafio de papel de la bandeja.
e  Transferir archivos y fuentes desde el equipo al producto.
e  Actualizar el firmware del producto.

e  Mostrar la pagina de uso del color.
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HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector y que ha obtenido importantes reconocimientos que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de dispositivos HP conectados en red, incluidas
impresoras, productos multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucién le permite instalar,
supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacién de imagenes
de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes
de control y le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que pueda disponer de soporte para
determinadas funciones del producto. Acceda a y haga clic en el enlace
Autoayuda y documentacion para obtener mas informacion sobre las actualizaciones.

[%r Se pueden instalar complementos de dispositivo en HP Web Jetadmin para ofrecer compatibilidad
con funciones especificas de un producto.

[%)/r’ Los examinadores deben tener Java activado. Mac 0S X no admite Web Jetadmin.

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto,
a proteger la informacion confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el
producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes
e impresion, visite . El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con
las preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Utilice el servidor Web incorporado de HP para establecer una contrasefia o cambiar la contrasefia existente
de un producto en unared.

Para abrir el servidor Web incorporado de HP, escriba la direccion IP del producto en la linea de direccion
del navegador Web.

E/f También puede acceder al servidor Web incorporado de HP desde HP Device Toolbox para
Windows o HP Utility para Mac 0S X.

Haga clic en la ficha Config... y en el enlace Seguridad.

299, . . ~ . . . . . o~
£/ Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la contrasefia.
Escriba la contraseifia y, a continuacion, haga clic en el botdn Aplicar.

Escriba la nueva contrasefia en el cuadro Nueva contraseiia y en el cuadro Verificar contraseiia.

En la parte inferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contraseiia.
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Ajustes de ahorro de energia

Impresion con EconoMode

Este producto cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos tdéner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de
impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de tdner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la calidad de
impresion empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de toner.

[%”f NOTA: Esta funcion esta disponible con el controlador de impresora PCL 6 para Windows. Si no esta
utilizando ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado de HP.

1.

2.

3.

4.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Haga clic en la casilla de verificacion EconoMode.

Configuracion del retraso de reposo

1.

2.

3

En la pantalla de inicio, toque el botén Configurar .
Abra los siguientes mendus:

e (onfig. sistema

e  (onfiguracion de energia

° Retraso susp.

Seleccione el tiempo del retraso de reposo.

NOTA: Elvalor predeterminado es de 15 minutos.

Ajuste del retraso del modo de apagado automatico

1.

2.

ESWW

En la pantalla de inicio, toque el boton Configurar .
Abra los siguientes mends:

e  (onfig. sistema

° Configuracion de energia

e  Apagado automatico

° Retraso de apagado
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Seleccione el tiempo del retraso de apagado.
E/f El valor predeterminado es de 30 minutos.

El producto se enciende automaticamente desde el modo de apagado automatico al recibir trabajos o al
usar un boton del panel de control. Se pueden cambiar los eventos que hacen que el producto se
encienda. Abra los siguientes mends:

Para desactivar un evento de encendido, seleccionelo y luego seleccione la opcion
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Las notificaciones concernientes a los consumibles se indican en el panel de control del producto, alertas en
el escritorio, aplicaciones de software y alertas de red.

Mensaje <Consumible> bajo, donde <Consumible> es el cartucho de téner de color. El producto indica cuando
el nivel de un consumible es bajo. La vida util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio
disponible para instalarlo cuando la calidad de impresidn deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el
consumible en este momento.

Mensaje <Consumible> Muy bajo, donde <Consumible> es el cartucho de toner de color. El producto indica
cuando el nivel de un consumible es muy bajo. La vida Util restante real del cartucho puede variar. Tenga un
recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. El consumible no
tiene que sustituirse en este momento a no ser que la calidad de impresion no sea aceptable. Cuando un
consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium de HP de ese
consumible.

Pueden surgir problemas de calidad de impresion al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final de
su vida util estimada. El consumible no tiene que sustituirse en este momento a no ser que la calidad de
impresion no sea aceptable.

El uso de la configuracion permite imprimir una vez superado el nivel "muy bajo" sin que el
cliente tenga que intervenir, y puede dar como resultado una calidad de impresion incorrecta.

Esta seccion sélo se aplica al modelo HP LaserJet Pro 200 color M276nw MFP.

Puede activar o desactivar los ajustes predeterminados en cualquier momento y no es necesario volver a
activarlos al instalar un nuevo cartucho de téner.

Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar
Abra los siguientes menus:

[ J

[ ]

° 0

[ ]

Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Seleccione la opcion para configurar el producto de modo que le avise de que el nivel del
cartucho de téner es muy bajo pero siga imprimiendo.

e  Seleccione la opcion para configurar el producto de modo que detenga la impresion
(incluida la impresion de faxes) hasta que sustituya el cartucho de téner.

e  Seleccione laopcidn (predeterminada) para configurar el producto de modo que detenga
la impresion (incluida la impresion de faxes) y le solicite que sustituya el cartucho de toner. Puede
confirmar la solicitud y continuar imprimiendo. El cliente puede escoger que aparezca el mensaje
recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca. La configuracion
predeterminada de aparicion del mensaje recordatorio es cada 100 paginas. Esta opcidn se
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proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas
dispongan de una calidad de impresién aceptable.

e Soloenelment , seleccione para que le avise de que el cartucho
de toner tiene un nivel muy bajo, pero que la impresion contintie sélo en negro.

Cuando el producto esta configurado en la opcidén , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar con el producto detenido.

Cuando el producto esta configurado en la opcién , existe el riesgo de que algunos faxes no se
impriman después de instalar el nuevo cartucho si el producto ha recibido mas faxes de los que la memoria
puede almacenar durante el tiempo que el producto espera la confirmacién de la solicitud.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium
de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan

cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy bajo no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible segun la declaracion de garantia de los cartuchos de
impresién HP.

Para reciclar un cartucho de toner HP original, coloque el cartucho usado en la caja en la cual venia el nuevo
cartucho. Use la etiqueta de devolucién adjunta para enviar el consumible a HP para reciclaje. Para obtener
informacion detallada, consulte la guia de reciclaje que se incluye con cada consumible HP nuevo.

No extraiga el cartucho de téner de su embalaje si no va a utilizarlo de inmediato.

A Para evitar que el cartucho de toner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos
minutos.
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Instrucciones de reemplazo

Sustituya los cartuchos de toner

1. Abra la puerta frontal.

2. Extraiga el cajon del cartucho de téner.

3. Tome el cartucho de téner por el asa y tire de él hacia afuera
para extraerlo.

ESWW
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4. Extraiga el cartucho de téner nuevo de su embalaje.

/s

~N

T
B

5. Agite con cuidado el cartucho de toner de delante hacia atras
para distribuir el toner uniformemente en el interior del
cartucho.

6. Retire el protector de plastico de la parte inferior del nuevo
cartucho de toner.
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1. No toque el tambor de formacién de imagenes situado en la
parte inferior del cartucho de téner. Si se mancha con huellas
de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

8. Inserte el nuevo cartucho de téner en el producto.

9. Tire hacia arriba de la lengiieta situada en el lateral izquierdo
del cartucho de téner para retirar por completo el precinto.
Deseche el precinto.
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10. Cierre el cajon del cartucho de téner.

11.  Cierre la puerta frontal.

12.  Guarde el antiguo cartucho de toner y el protector de plastico
en la caja del nuevo. Siga las instrucciones de reciclaje que se
incluyen en la caja.
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Actualizacion del firmware

HP ofrece actualizaciones periddicas del firmware del producto. Puede cargar las actualizaciones de firmware
de manera manual, o bien, configurar el producto para que cargue automaticamente las actualizaciones de
firmware.

Actualice el firmware de manera manual
1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar ..
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
e  Actualizaciones de LaserJet
e Comprobar la disponibilidad de actualizaciones ahora

3. Toque el botén Sipara que el producto busque actualizaciones de firmware. Si el producto detecta una
actualizacion, comenzara el proceso de actualizacion.

Ajuste el producto para que actualice automaticamente el firmware
1. Desde la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar ..
2.  Abralos siguientes menus:
e  Servicio
®  Actualizaciones de LaserJet
e  Gestionar actualizaciones
e  Preguntar antes de instalar

3. Toque laopcidon Instalar automaticamente.
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Solucion de problemas

° Lista de verificacion para la solucién de problemas

° Restauracién de los valores predeterminados de fabrica

e  Sistema de ayuda del panel de control

° Interpretacion de los mensajes del panel de control

° El papel se introduce de forma incorrecta o se atasca

° Eliminar atascos

° Mejora de la calidad de impresion

° Resolucidn de problemas de la calidad de copia

° Resolucidn de problemas de la calidad del escaneado

° Solucién de problemas relativos a la calidad del fax

° El producto no imprime o lo hace muy lentamente

° Solucién de problemas de impresion directa desde USB.

e  Solucion de problemas de conexion directa

° Solucidn de problemas de red cableada

e  Soluciéon de problemas de red inalambrica

e  Solucién de problemas de software del producto con Windows

e  Solucion de problemas de software del producto con Mac 0S X

e  Desinstalacién de software (Windows)

e Desinstalacion de software (Mac 0S X)

147



Lista de verificacion para la solucion de problemas

Siga los siguientes pasos para intentar solucionar los problemas con el producto.

Paso 1: compruebe que el producto esta encendido

Paso 2: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

Paso 3: pruebe la funcidn de impresion

Paso 4: pruebe la funcion de copia

Paso 5: pruebe la funcidn de envio de faxes

Paso 6: pruebe la funcidn de recepcidn de faxes

Paso 7: pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo

Paso 8: pruebe la funcién de impresién directa desde USB

Paso 1: compruebe que el producto esta encendido

1.

2.

Aseglrese de que el producto esta conectado y encendido.
Compruebe que el cable de alimentacidn esta conectado al producto y a una toma de corriente.
Compruebe la fuente de alimentacién conectando el cable de alimentacion a otra toma diferente.

Si los motores del producto no giran, compruebe que los cartuchos de téner estan instalados y que
todas las puertas estan cerradas. El panel de control muestra mensajes que indican estos problemas.

Si el motor del alimentador de documentos no gira, abra la cubierta del alimentador de documentos y
retire cualquier material de embalaje o cinta de transporte.

Si la bombilla del escaner no se enciende durante la copia, el escaneado o el envio de faxes, pongase en
contacto con HP.

Paso 2: compruebe si hay mensajes de error en el panel de control

El panel de control debe indicar el estado preparado. Si aparece un mensaje de error, resuelva el error.

Paso 3: pruebe la funcion de impresion

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar .

Abra el ment Informes y, a continuacion, seleccione el elemento Informe configuracion para imprimir el
informe.

Si el informe no se imprime, compruebe que hay papel en la bandeja y, a continuacion, consulte el panel
de control para ver si hay algln papel atascado en el interior del producto.

[%9 NOTA: Compruebe que el papel de la bandeja cumple las especificaciones para este producto.

Paso 4: pruebe la funcion de copia

1.

Coloque la pagina de configuracion en el alimentador de documentos y, a continuacién, haga una copia.
Si el papel no entra con facilidad por el alimentador de documentos, puede que tenga que limpiar los
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rodillos y el separador del alimentador de documentos. Compruebe que el papel cumple las
especificaciones para este producto.

2. Coloque la pagina de configuracion en el cristal del escaner y, a continuacion, haga una copia.

3. Silacalidad de impresidn de las paginas copiadas no es aceptable, limpie el cristal y la banda pequeiia
del escaner.

Paso 5: pruebe la funcion de envio de faxes
1. Enlapantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar ..

2. Abrael menu Servicioy, a continuacidn, el menu Servicio de fax. Toque el botén Eje. prueba fax para
probar el funcionamiento del fax.

3. Enelpanel de control del producto, toque el botdn Fax y, a continuacion, toque el botén Iniciar fax.

Paso 6: pruebe la funcion de recepcion de faxes
1.  Enlapantalla de inicio del panel de control, toque el botén Configurar .

2. Abrael menu Servicioy, a continuacién, el menu Servicio de fax. Toque el botén Eje. prueba fax para
probar el funcionamiento del fax.

3.  Utilice otro equipo de fax para enviar un fax al producto.

4. Sielproducto no recibe el fax, compruebe que no tiene demasiados dispositivos telefénicos conectados
al producto y que todos ellos estan conectados en el orden correcto.

5. Revise yreinicie la configuracién de fax del producto.

6. Desactive la funcion Recep. confiden..

Paso 7: pruebe a enviar un trabajo de impresion desde un equipo
1. Utilice una aplicacion de procesamiento de textos para enviar un trabajo de impresion al producto.
2. Siel trabajo no se imprime, compruebe que selecciond el controlador de impresora correcto.

3. Desinstale y vuelva a instalar el software del producto.

Paso 8: pruebe la funcion de impresion directa desde USB

1. Copie un documento .PDF o una fotografia .JPEG en una unidad flash USB e insértela en la ranura de la
parte frontal del producto.

2. Seabrird el ment Unidad flash USB. Intente imprimir el documento o la fotografia.

3. Sino aparece ningtin documento en la lista, pruebe con otro tipo de unidad flash USB.
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

1.  Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar ..
2. Desplacese hasta el menu Servicio y toquelo.
3. Desplacese hasta el boton Rest. val. predet. y toquelo. A continuacion, toque el botdn Aceptar.

El producto se reinicia automaticamente.

Sistema de ayuda del panel de control

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrirlo,
toque el botdn Ayuda ? de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos. Para
desplazarse por la estructura de ments, toque los botones del menu.

Algunas pantallas de la Ayuda incluyen animaciones para guiarle por los procedimientos, como la eliminacion
de atascos.

En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema que
explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botén Ayuda ? para abrir un mensaje que describa
el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudaran a resolver el problema.

150 Capitulo 8 Solucion de problemas ESWW



Interpretacion de los mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

Los mensajes del panel de control indican el estado actual del producto o situaciones que pueden requerir la
intervencion del usuario.

Los mensajes de alerta y de advertencia aparecen de manera temporal y pueden exigir que el usuario tenga
que aceptar la recepcion de éstos pulsando el botdn Aceptar para reanudar o bien Cancelar > para cancelar
el trabajo . Cuando aparecen ciertas advertencias, puede ser que el trabajo no se finalice o que se vea
afectada la calidad de impresion. Si el mensaje de advertencia o de alerta esta relacionado con laimpresiony
la funcidn de continuacion automatica esta activada, el producto intentara reanudar el trabajo de impresion
después de que la advertencia se haya mostrado durante 10 segundos sin que se haya aceptado la recepcion
del mensaje.

Los mensajes de error graves pueden indicar algun tipo de fallo. El problema puede solucionarse con el
apagado y encendido de la alimentacion. Si el error grave persiste, es probable que el producto requiera
servicio técnico.

Mensajes del panel de control

<color> incompatible
Descripcion

Ha instalado un cartucho de téner que ha sido disefiado para su uso en un modelo de producto de HP
diferente. Puede que el producto no funcione correctamente con este cartucho de téner.

Accion recomendada

Instale el cartucho de toner correcto para este producto.

<color> no admitido Pulse [0K] para continuar
Descripcion
El producto ha detectado un cartucho de toner que no es de HP.
Accion recomendada

Pulse el boton Aceptar para continuar con la impresion.

Si cree haber comprado un consumible HP, consulte www.hp.com/go/anticounterfeit. Cualquier reparacion o
servicio necesario debido a la utilizacion de consumibles no admitidos no estara cubierto por la garantia
de HP.

<color> usado en uso
Descripcion

Esta utilizando un cartucho de téner que ha alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo mientras
estaba instalado en un producto.

Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.
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Descripcion

Ha instalado un cartucho de téner que ha alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo mientras estaba
instalado en otro producto.

Accion recomendada

Pulse el botén para continuar.

Descripcion

Falta o no se puede leer el chip de memoria de uno de los cartuchos de toner.

10.0000 = error de chip de memoria de consumible negro
10.0001 = error de chip de memoria de consumible cian
10.0002 = error de chip de memoria de consumible magenta
10.0003 = error de chip de memoria de consumible amarillo
10.1000 = falta el chip de memoria de consumible negro
10.1001 = falta el chip de memoria de consumible cian
10.1002 = falta el chip de memoria de consumible magenta

10.1003 = falta el chip de memoria de consumible amarillo

Accion recomendada

Vuelva ainstalar el cartucho de téner.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Si el problema no se resuelve, sustituya el cartucho de toner.

Descripcion

Se ha producido un error interno en el producto.

Accion recomendada

Apague el producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, encienda el producto y espere a que se
inicialice.

Si estad utilizando un protector contra subidas de tensidn, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacidon del producto.

Si el mensaje persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

152 Capitulo 8 Solucion de problemas

ESWW



ESWW

Descripcion
Se ha producido un error del fusor del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Apague el producto, espere al menos 25 minutos vy, a continuacion, enciéndalo.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensidn, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacion del producto.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error de hardware interno del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Encienda el producto.

Si el mensaje persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error en uno de los sensores internos del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tensidn, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacion del producto.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se ha producido un error interno en el producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacién del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.
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Si esta utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacidn del producto.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error del ventilador interno del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Si estd utilizando un protector contra subidas de tensidn, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacion del producto.

Si el mensaje persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error de uno de los motores del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacidn del producto.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion
Se produjo un error de firmware interno del producto.
Accion recomendada

Desconecte la alimentacion del producto, espere al menos 30 segundos. A continuacion, conecte la
alimentacion del producto y espere a que se inicialice.

Si esta utilizando un protector contra subidas de tension, retirelo. Conecte el producto directamente a la
toma de la pared. Conecte la alimentacidn del producto.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Descripcion

Se ha detectado un atasco en el producto.
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Accion recomendada
Elimine el atasco de la bandeja y, a continuacion, pulse Aceptar.

Si el mensaje persiste, pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP.

Cargue bandeja 1 Pulse [0K] para soporte disponible

Descripcion
La bandeja esta vacia.
Accion recomendada

Cargue papel en la bandeja para continuar imprimiendo. Pulse el botdn Aceptar para seleccionar una bandeja
diferente.

Cargue la bandeja 1, <NORMAL> <TAMANO> / Modo limpieza, OK p. empez.

Descripcion
El producto esta preparado para procesar la operacion de limpieza.
Accion recomendada

Cargue la bandeja 1 con papel normal del tamafio indicado y, a continuacion, pulse el boton Aceptar.

Cargue la bandeja 1 <TIPO> <TAMANO>, Pulse OK para usar el soporte disponible

Descripcion
La bandeja no esta configurada para el tipo y tamafio de papel que solicita el trabajo de impresién.
Accion recomendada

Cargue el papel correcto en la bandeja 1. O pulse el botdn Aceptar para utilizar el papel que hay actualmente
en la bandeja.

Cartucho amarillo bajo

Descripcion
El cartucho de téner esta llegando al final de su vida util.
Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Cartucho amarillo muy bajo

ESWW

Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util. Una opcién configurable por el cliente en este producto
es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta opcion se
proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas dispongan de una
calidad de impresion aceptable.
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Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresion 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresion. La vida util
real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium
de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan

cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy bajo no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible segun la declaracion de garantia de los cartuchos de
impresién HP.

Descripcion

El cartucho de toner esta llegando al final de su vida util.
Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util. Una opcién configurable por el cliente en este producto
es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta opcidn se
proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas dispongan de una
calidad de impresion aceptable.

Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresidn 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresion. La vida util
real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium
de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan

cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy bajo no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible segtin la declaracion de garantia de los cartuchos de
impresién HP.

Descripcion

Se hainstalado el cartucho de toner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada

Asegurese de que cada cartucho de téner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de téner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.
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Descripcion
Se hainstalado el cartucho de toner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada

Asegurese de que cada cartucho de tdner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de téner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.

Descripcion
Se ha instalado el cartucho de téner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada

Asegurese de que cada cartucho de téner estd instalado en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de téner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.

Descripcion
Se hainstalado el cartucho de toner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada

Asegurese de que cada cartucho de toner esta instalado en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de toner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta y amarillo.

Descripcion
El cartucho de toner esta llegando al final de su vida util.
Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

El cartucho de toner ha llegado al final de su vida util. Una opcién configurable por el cliente en este producto
es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 pdaginas, 400 paginas o nunca". Esta opcion se
proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas dispongan de una
calidad de impresion aceptable.

Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresidn 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresion. La vida util
real del cartucho puede variar.
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Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium
de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan

cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy bajo no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible segun la declaracion de garantia de los cartuchos de
impresién HP.

Descripcion

El cartucho de toner esta llegando al final de su vida util.
Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga un consumible de recambio disponible.

Descripcion

El cartucho de téner ha llegado al final de su vida util. Una opcién configurable por el cliente en este producto
es "Mensaje recordatorio cada 100 paginas, 200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta opcidn se
proporciona como comodidad para el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas dispongan de una
calidad de impresion aceptable.

Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresidn 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresion. La vida util
real del cartucho puede variar.

Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccién Premium
de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los cartuchos que se produzcan

cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy bajo no se consideraran
defectos de material o de fabricacion del consumible segtin la declaracion de garantia de los cartuchos de
impresién HP.

Descripcion

Esta utilizando varios cartuchos de téner que han alcanzado el umbral predeterminado de nivel bajo mientras
estaban instalados en un producto.

Accion recomendada

La impresion puede continuar, pero tenga consumibles de recambio disponibles.

Descripcion
Se ha instalado un consumible HP original.
Accion recomendada

No es necesaria ninguna accion.
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Descripcion
Mas de un cartucho de téner esta llegando al final de su vida atil.
Accion recomendada

Compruebe los indicadores del nivel de consumibles en el panel de control o imprima una pagina de estado
de consumibles para determinar qué cartuchos de téner se estan agotando.

La impresion continuard hasta que aparezca el mensaje de nivel "Muy bajo". Tenga consumibles de repuesto
disponibles.

Descripcion
Se instalé mas de un cartucho de toner en la ranura incorrecta.
Accion recomendada

Asegurese de que cada cartucho de téner se encuentra en la ranura correcta. De delante a atras, los
cartuchos de toner estan instalados en este orden: negro, cian, magenta, amarillo.

Descripcion
Esta utilizando un controlador de impresora incorrecto.
Accion recomendada

Seleccione el controlador de impresora correcto.

Descripcion

Se haimpreso la primera cara de un trabajo a doble cara manual y debe cargarse la pagina para procesar la
segunda cara.

Accion recomendada

Cargue la pagina en la bandeja indicada con la cara que debe imprimirse hacia arriba y la parte superior de la
pagina alejada del usuario; a continuacion, pulse el botén

Descripcion
Se produjo un error interno.
Accion recomendada

Pulse el botdon para reanudar el trabajo.
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Descripcion

El papel se ha retrasado mientras se movia por el producto.
Accion recomendada

Pulse el botén para eliminar el mensaje.

Para evitar este problema, intente las siguientes soluciones:

1.  Ajuste las guias de papel en la bandeja. Asegurese de que la guia de papel delantera presiona el papel
contra el borde inferior de la bandeja.

2. Utilice papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP. Almacene el papel en el paquete
original cerrado.

3. Utilice el producto en un area que cumpla las especificaciones medioambientales para este producto.

Descripcion

El producto no puede procesar la pagina.

Accion recomendada

Pulse el botén para continuar imprimiendo el trabajo, pero puede afectar al resultado del mismo.

Si el problema persiste, apague el producto y vuelva a encenderlo. Reenvie el trabajo de impresion.

Descripcion
El cartucho de toner no esta instalado o no se ha instalado correctamente en el producto.
Accion recomendada

Instale un cartucho nuevo.

Descripcion

El producto realiza periédicamente un procedimiento de limpieza para mantener la mejor calidad de
impresion.

Accion recomendada

Espere a que finalice el proceso de limpieza.

Descripcion

La memoria del producto esta practicamente llena.
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Accion recomendada
Pulse el bot6n para finalizar el trabajo o bien, pulse el boton Cancelar X< para cancelarlo.

Divida el trabajo en otros mas pequefios que contengan menos paginas.

Descripcion
La puerta trasera del producto esta abierta.
Accion recomendada

Cierre la puerta.

Descripcion
La puerta frontal del producto esta abierta.
Accion recomendada

Cierre la puerta.

Descripcion
Hay un bloqueo de transporte instalado.
Accion recomendada

Tire de la lengiieta naranja para quitar el sistema de bloqueo del cartucho.

Descripcion
Hay un bloqueo de transporte instalado en uno o varios cartuchos de tdner.
Accion recomendada

Tire de la lengiieta naranja para quitar el sistema de bloqueo del cartucho.

Descripcion

El cartucho de toner ha llegado al final de su vida util y el producto esta configurado por el cliente para
detener la impresion cuando alcance el estado de nivel muy bajo.

Accion recomendada

Para asegurar una calidad de impresidn 6ptima, HP recomienda sustituir el cartucho de téner en este
momento. Puede continuar imprimiendo hasta que note un descenso en la calidad de impresion. La vida util
real del cartucho puede variar. Cuando un consumible de HP ha alcanzado un nivel Muy bajo, finaliza la
garantia de proteccion Premium de HP de ese consumible. Todos los defectos de impresion o errores de los
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cartuchos que se produzcan cuando un consumible HP se esté utilizando en el modo con nivel muy
bajo no se consideraran defectos de material o de fabricacion del consumible segtin la declaracion de
garantia de los cartuchos de impresion HP.

Descripcion
El producto ha detectado papel que no coincide con la configuracién de la bandeja.
Accion recomendada

Cargue el papel correcto en la bandeja o configure la bandeja para el tamafio que ha cargado.
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Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.
Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamaiio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacidn para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

Retire la pila de papel de la bandeja, ddblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva
a colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
Utilice tnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que éstas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.
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Eliminar atascos

Ubicacion de los atascos

Los atascos se pueden producir:

— 0
— o

a2

1 Alimentador de documentos
2 Bandeja de salida

3 Puerta posterior

4 Bandeja de entrada

Después de un atasco, pueden quedar restos de téner dentro del producto. Este problema suele solucionarse
después de imprimir algunas hojas.

Eliminacion de atascos en el alimentador de documentos

1. Apague el producto.
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2. Abra la cubierta del alimentador de documentos.

3. Levante el conjunto de rodillos del alimentador de
documentos y, con cuidado, extraiga el papel atascado.
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q, Cierre el ensamblaje del rodillo del alimentador de
documentos y, a continuacion, cierre la cubierta del
alimentador de documentos.

5. Abra la tapa del escaner. Si hay papel atascado detras de la
superficie de plastico blanca, extraigalo con cuidado.

Elimine los atascos en la bandeja de entrada de papel

A PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

Cuando retire un papel atascado, extraigalo del producto en linea recta. Si extrae el papel atascado en
angulo, podria dafar el producto.

[*_%“ NOTA: Segunddnde se encuentre el atasco, alguno de estos pasos puede no ser necesario.
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1. Extraiga la bandeja y levante la puerta de acceso al atasco
sobre la bandeja.

2. Sujete el papel con las dos manos y tire de él suavemente
para extraerlo del producto.

3. Vuelva a colocar la bandeja.

q., Pulse el botén Aceptar para continuar con la impresion.
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Eliminacion de los atascos de la bandeja de salida

A PRECAUCION: No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
La garantia no cubre los dafios causados por objetos punzantes.

1. Sujete el papel con las dos manos y tire de él suavemente
para extraerlo del producto.

Eliminacion de atascos de la puerta posterior

1. Abra la puerta trasera.

PRECAUCION: Elfusor esta situado encima de la puerta
trasera, y estd caliente. No intente llegar a la zona situada
sobre la puerta trasera hasta que el fusor esté frio.
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Sujete el papel con las dos manos y tire de él suavemente
para extraerlo del producto.

NOTA: Silahoja se rasga, retire todos los fragmentos antes

de continuar. No utilice objetos puntiagudos para extraer los
fragmentos.

Cierre la puerta trasera.
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Mejora de la calidad de impresion

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuraciéon del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:

7.

Restos de toner en las paginas impresas.

Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Las paginas impresas estan abarquilladas.

El toner se descascarilla en las paginas impresas.

Las paginas impresas tienen pequefias areas sin imprimir.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....

Amplie la lista de opciones Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel hasta que encuentre el que esta utilizando.

Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el boton Aceptar.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Mac 0S X)

Compruebe la configuracién del tipo de papel si experimenta uno de los problemas siguientes:

Restos de toner en las paginas impresas.

Marcas repetitivas en las paginas impresas.

Las paginas impresas estan abarquilladas.

El téner se descascarilla en las paginas impresas.

Las paginas impresas tienen pequeiias areas sin imprimir.
En el menu Archivo haga clic en la opcién Imprimir.

En el menu Impresora, seleccione este producto.

En el menu Copias y paginas, haga clic en el boton Configurar impresion.

Seleccione un tamaiio de la lista desplegable Tamaiio del papel y haga clic en el boton Aceptar.

Abra el menu Acabado.
Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Haga clic en el boton Imprimir.
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Comprobar el estado del cartucho de téner

Si decide que necesita sustituir un cartucho de toner, imprima la pagina de estado de los consumibles para
averiguar el nimero de pieza del cartucho de impresion HP original correcto.

Impresion de la pagina de estado de consumibles

Las paginas de informacion residen en la memoria del producto. Estas paginas resultan utiles para
diagnosticar y solucionar problemas del producto.

[%”f NOTA: Sielidioma del producto no se establecié correctamente durante la instalacién, podra establecerlo
manualmente para que las paginas de informacion se impriman en uno de los idiomas admitidos. Cambie el
idioma en el menu Config. sistema del panel de control mediante el servidor Web incorporado.

1. Enlapantalla de inicio, toque el botdn Configurar .
2. Toque el boton Informes.

3. Toque el botén Estado de consumibles para imprimir el informe.

Compruebe el estado de los consumibles
Compruebe la pagina de estado de consumibles para obtener la informacion siguiente:
e  Porcentaje de vida util estimada restante del cartucho de impresién
e  Estimacion de paginas restantes
e  Nudmeros de pieza de los cartuchos de téner HP

e  Numero de paginas impresas

Calibracion del producto para alinear los colores

Si en la copia impresa aparecen sombras de color, graficos borrosos o areas con un color deficiente, puede
que necesite calibrar el producto para alinear los colores. Imprima la pagina de diagnéstico desde el menu
Informes del panel de control para comprobar la alineacion del color. Si los bloques de color que aparecen en
esta pagina no estan alineados entre si, necesita calibrar el producto.

1.  Enel panel de control del producto, abra el mena Config. sistema.
2. Abraelmenu Calidad impres. y seleccione el elemento Calibracion de color.

3. Seleccione la opcion Calibrar ahora.

Impresion de una pagina de limpieza
1. Enlapantalla de inicio, toque el botdn Configurar .
2. Toque el ment Servicio.

3. Toque el botéon Pagina de limpieza.
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4. Cargue papel normal o A4 cuando asi se le solicite.
5. Toque el botén Aceptar parainiciar el proceso de limpieza.

El producto imprime la primera cara y, a continuacion, le solicita que retire la pagina de la bandeja de
salida y que vuelva a cargarla en la bandeja 1 con la misma orientaciéon. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.

Consulte los problemas de calidad de impresion adicionales

Impresion de la pagina de calidad de impresion
1.  Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .
2. Toque el boton Informes.

3. Toque el boton Pagina de calidad de impresion.

Interpretacion de la pagina de calidad de impresion

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como seindicaenla
ilustracion siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de téner que causa el problema.

1 2] © (4]

Seccion Cartucho del téner
1 Amarillo

2 Cian

3 Negro

4 Magenta

e  Siaparecen puntos o rayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de téner que se
corresponde con ese grupo.

e  Siaparecen puntos en mas de un grupo, imprima una pagina de limpieza. Si esto no soluciona el
problema, averigiie si los puntos siempre son del mismo color; por ejemplo, si los puntos en color
magenta aparecen en las cinco bandas de color. Si los puntos son del mismo color, sustituya ese
cartucho de toner.

e  Siaparecen rayas en varias bandas de color, péngase en contacto con HP. Probablemente haya un
componente que esté causando el problemay que no sea el cartucho de téner.
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Comprobacion de daiios en el cartucho de toner
1. Retire el cartucho de toner del producto y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde en la parte inferior del cartucho de téner.

A PRECAUCION: No toque el rodillo (tambor de imagenes) en la parte inferior del cartucho. Si se mancha
con huellas de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

N

4. Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de téner.

5. Sieltambor de imagenes no parece estar dafiado, agite con cuidado el cartucho de téner varias veces y
vuelva a instalarlo. Imprima unas cuantas paginas para ver si el problema se ha resuelto.

Compruebe el papel y el entorno de impresion

Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.
Utilice un papel diferente si experimenta uno de los problemas siguientes:
e  Laimpresion es demasiado clara o parece difuminada en algunas areas.
e  Manchas de toner en las paginas impresas.
e  Restos de téner en las paginas impresas.
e  Los caracteres impresos parecen mal formados.
e  Las paginas impresas estan abarquilladas.

Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con este producto. Ademas, siga estas indicaciones al
seleccionar el papel:

e  Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

e  Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
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Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado sélo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Compruebe el entorno del producto

Compruebe que el producto se esté utilizando con las especificaciones ambientales enumeradas en la Guia de
garantia y legal del producto.

Compruebe la configuracion del trabajo de impresion

Compruebe la configuracion de EconoMode

Este producto cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de
EconoMode permite utilizar menos toner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de
impresién. Para mejorar la calidad de impresidn, verifique que el ajuste de EconoMode estd desactivado.

1.

2.

3.

4.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione el producto y haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestafia Papel/Calidad.

Verifique que la casilla EconoMode no esta marcada. Si hay una marca en la casilla de verificacién, haga
clic en ella para desmarcarla.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la calidad de
impresién empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

Ajuste de la configuracion de color en el controlador de impresora

Cambio del tema de color para un trabajo de impresion

1.

2.

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la ficha Color.

Seleccione un tema de color de la lista desplegable Temas de color.
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% Preferencias de impresian de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL 6 ==
Opciones avanzadas | Atajos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios

Opciones de color
©® Automético
Manual Corfiguracién
mprimir en escaia de grises
HP EasyColor

Temas de color
Color RGB!

Predeteminada (sAGE) -
Predeteminado (sRGB

Intenso (sAGE)

Fotografis (SRGE)

Fotografia (Adobs RGB 1938)
Ninguna

(ﬁﬂ Acerca de Ayuda
[ Aceptar | [ Cancelr | [ Apigar |

e  Predeterminado (sRGB): este tema configura el producto para imprimir los datos RGB en modo de
dispositivo sin tratamiento. Cuando utilice este tema, gestione el color en el programa de software
o0 en el sistema operativo para un procesamiento correcto.

e Intenso: el producto aumenta la saturacion del color en los tonos medios. Utilice este tema
cuando imprima graficos comerciales.

e  Fotografia: el producto interpreta el color RGB como si se imprimiera una fotografia en un mini-
laboratorio digital. El producto reproduce colores con mas profundidad y saturacién, a diferencia
de lo que ocurre con el tema Predeterminado (sRBG). Utilice este tema cuando imprima
fotografias.

e Fotografia (Adobe RGB 1998): utilice este tema para la impresion de fotografias digitales que
utilizan el entorno de color AdobeRGB en lugar de sRGB. Desactive la administracion del color en el
programa de software cuando utilice este tema.

e Ninguno

Cambie la configuracion de las opciones de color para el trabajo de impresion actual en la ficha Color del
controlador de la impresora.

En el ment Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.
Seleccione Propiedades o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

Haga clic en la configuracién Automatico o Manual.

e  (Configuracion Automatico: seleccione esta configuracion para la mayoria de los trabajos de
impresion en color.

e  (Configuracion Manual: seleccione esta configuracion para ajustar la configuracion de color
independiente de otras configuraciones.

E/? El cambio manual de la configuracion de color puede afectar al resultado de la impresion.
HP recomienda que sélo los expertos en graficos de color cambien esta configuracion.
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E;q Preferencias de impresion de HP Laserlet 200 color MFP M276 PCL &

Opciones avanzadas | Atzjos de impresién | Papel/Calidad | Efectos | Acabado | Color | Servicios |

Opciones de color
©) Atomético

| @ ¥z |[Configuracién...|

[ mprimir en escala de grises

Temas de color
Color RGB:

Predeteminado (sAGE) -

[T1HP EssyColor
[ Aceptar | [ Cancelr | [ Apigar |

5. Hagaclic en la opcion Imprimir en escala de grises para imprimir en blanco y negro un documento en
color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o enviarlos por fax.

6. Hagaclicen el boton Aceptar.

Uso del controlador de impresora que mejor se ajuste a sus necesidades de

impresion

Puede que necesite utilizar un controlador de impresora diferente si en la pagina impresa aparecen lineas
inesperadas en graficos, falta texto o graficos, el formato es incorrecto o se sustituyen fuentes.

Controlador HP PCL 6

Se proporciona como el controlador predeterminado. Este controlador se instala
automaticamente a menos que seleccione uno distinto

Recomendado para todos los entornos Windows

Ofrece el mejor rendimiento global y la mas alta calidad de impresion. Ademas, es
compatible con las funciones del producto disponibles para la mayoria de usuarios

Desarrollado para ser compatible con la GDI (Interfaz de dispositivos graficos) de
Windows y ofrecer la mayor velocidad en entornos Windows

Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de
terceros o programas de software personalizados basados en PCL 5

Controlador HP UPD PS

Recomendado para impresiones con programas de software de Adobe o con otros
programas de software que realicen un uso intensivo de los graficos

Compatible con las necesidades de impresion con emulacion postscript y con
fuentes postscript flash
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HP UPD PCL5 ° Recomendado para tareas de impresion de oficina generales en entornos Windows
° Compatible con versiones de PCL anteriores y productos HP LaserJet mas antiguos

o Lamejor opcion para imprimir desde programas de software personalizados o de
terceros

° La mejor opcién para entornos hibridos que requieren configurar el producto para
PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

° Disefiado para ser utilizado en entornos empresariales Windows, como un tnico
controlador utilizado por varios modelos de impresoras

e  Serecomienda para laimpresion con varios modelos de impresoras desde un
equipo maovil Windows

HPUPD PCL6 o Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

e  Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a
fin de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

e Puede no ser totalmente compatible con soluciones personalizadas y de otros
fabricantes basadas en PCL5.

Descargue controladores de impresora adicionales de este sitio Web: www.hp.com/support/
licolorm276series.
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Resolucion de problemas de la calidad de copia

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la
superficie de plastico blanca.

1. Utilice el interruptor de encendido para apagar el producto y
desenchufe el cable de alimentacién de la toma.

2. Abra la tapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca
con un pafio suave o una esponja ligeramente humedecida
con un producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y daiiar el producto.

q. Seque el cristal y el plastico blanco con una esponja de
celulosa o0 gamuza para evitar dejar pelusa.

5. Enchufe el producto y utilice el interruptor de encendido para
encender el producto.
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Revise los ajustes del papel

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el boton Config y desplacese para tocar el boton Papel.

3. En la lista de tamarios de papel, toque el nombre del tamafio
de papel cargado en la bandeja 1.

q. En la lista de tipos de papel, toque el nombre del tipo de papel
cargado en la bandeja 1.

5. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.

Compruebe la configuracion de los ajustes de la imagen

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el boton Config y desplacese para tocar el boton Ajuste
de imagen.
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3. Toque el nombre del parametro que desea ajustar.

Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.

Contraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras
de laimageny las mas oscuras.

Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la
imagen. Esto es especialmente util en el caso de
documentos originales impresos en papel de color.

Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.

Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

4. Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro
y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

5. Ajuste otro parametro o toque el boton Flecha hacia atras
para volver al men principal de copia.

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Optimizacion para texto o imagenes

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

e  Sel.autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.

e  Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

-’

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.
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3. Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcion para
seleccionarla.

q. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Copia borde a borde

El producto no puede imprimir completamente de borde a borde. El area de impresion maxima es de 203,2 x
347 mm (8 x 13,7 pulgadas), queda un borde de 4 mm no imprimible alrededor de la pagina.

Consideraciones sobre la impresion o el escaneado de documentos con bordes recortados:

e  Cuando el original sea mas pequeiio que el tamafio de la salida, aleje el original 4 mm de los de la
esquina indicada con un icono en el escaner. Vuelva a copiar o escanee en esta posicion.

e  Cuando el original sea del mismo tamaiio que la salida deseada, utilice la funcién Reducir/Ampliar para
reducir la imagen de forma que la copia no aparezca recortada.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacién del papel, por

ejemplo, atascos o acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador
de documentos.

1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.
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2. Utilice un pafio hiumedo que no suelte pelusas para limpiar los
rodillos de recogida y la placa de separacion.

&

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Resolucion de problemas de la calidad del escaneado

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

1.

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la

superficie de plastico blanca.

Utilice el interruptor de encendido para apagar el producto y
desenchufe el cable de alimentacion de la toma.

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca
con un pafio suave o una esponja ligeramente humedecida
con un producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y daiar el producto.

Seque el cristal y el plastico blanco con una esponja de
celulosa o gamuza para evitar dejar pelusa.

Enchufe el producto y utilice el interruptor de encendido para
encender el producto.

Compruebe la configuracion de la resolucion

En la tabla siguiente se describe los ajustes de resolucidn y color recomendados para diferentes tipos de

trabajos de escaneado.

ESWW
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B/ NOTA: La resolucion predeterminada es de 200 ppp.

Uso final Resolucion recomendada Valores de color recomendados
Fax 150 pixeles por pulgada e  Blancoy negro
Correo electrénico 150 pixeles por pulgada e  Blancoy negro, silaimagen no requiere gradacion
suave
o  Escalade grises, si laimagen requiere gradacion
suave
e  (Color,silaimagen es en color
Edicion de texto 300 pixeles por pulgada e  Blancoy negro

Impresion (graficos o texto) 600 pixeles por pulgada para graficos
complejos o si desea ampliar
significativamente el documento

300 pixeles por pulgada para graficos y
texto normales

150 pixeles por pulgada para fotografias

e  Blancoy negro para texto e imagenes de lineas

e  Escalade grises para graficos y fotografias
sombreados o en color

e  Color, silaimagen es en color

Visualizacion en pantalla 75 pixeles por pulgada

e  Blancoy negro para texto
o  Escalade grises para graficos y fotografias

o  (Color,silaimagen es en color

Comprobacion de la configuracion del color

Puede establecer los valores de color en los siguientes valores al escanear.

Valor Uso recomendado

Color Utilice este valor para fotografias o documentos en color de alta calidad en los que el color es
importante.

Blanco y negro Utilice este valor para documentos de texto.

Escala de grises Utilice este ajuste cuando el tamario del archivo sea un problema o cuando desee escanear un

documento o una fotografia rdpidamente.
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Compruebe la configuracion de los ajustes de la imagen

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el boton Config y desplacese para tocar el boton Ajuste

de imagen.

3. Toque el nombre del parametro que desea ajustar.

Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.

Contraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras
de laimageny las mas oscuras.

Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la
imagen. Esto es especialmente til en el caso de
documentos originales impresos en papel de color.

Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.

Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

q. Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro
y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

5. Ajuste otro parametro o toque el botdn Flecha hacia atras
para volver al ment principal de copia.

6. Toque el boton Negro o Color para iniciar la copia.

Optimizacion para texto o imagenes

ESWW

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:

Sel. autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracion
predeterminada.

Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.
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1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botén Config y desplacese para tocar el boton
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcion para
seleccionarla.

q, Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, por
ejemplo, atascos o acumulacién de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador
de documentos.

1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.
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2. Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas para limpiar los
rodillos de recogida y la placa de separacion.

&

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

ESWwW Resolucidn de problemas de la calidad del escaneado 187



Solucion de problemas relativos a la calidad del fax

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Al cabo de un tiempo, pueden acumularse motas de polvo o restos en el cristal del escaner y la superficie de
plastico blanca, lo que perjudicaria el rendimiento. Siga este proceso para limpiar el cristal del escanery la
superficie de plastico blanca.

1. Utilice el interruptor de encendido para apagar el producto y
desenchufe el cable de alimentacién de la toma.

2. Abra la tapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca
con un pafio suave o una esponja ligeramente humedecida
con un producto limpiacristales no abrasivo.

PRECAUCION: No utilice abrasivos, acetona, benceno,
amoniaco, alcohol etilico ni tetracloruro de carbono en
ninguna parte del producto, ya que pueden dafiarlo. No
derrame liquidos directamente sobre el cristal o la placa. Se
pueden filtrar y daiiar el producto.

4, Seque el cristal y el plastico blanco con una esponja de
celulosa o0 gamuza para evitar dejar pelusa.

5. Enchufe el producto y utilice el interruptor de encendido para
encender el producto.

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax
Si el producto no ha podido enviar un fax debido a que el equipo de fax receptor no respondia o estaba

ocupado, intentara repetir el marcado segun las opciones de rellamada si esta ocupado, rellamada al no
obtener respuestay rellamada si hay errores de comunicacion.
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1. Enlapantalla de inicio, toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el ment Config. avanzada.

4. Abrael menu Resolucion fax.

Compruebe la configuracion de los ajustes de la imagen

1. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

2. Toque el botén Config y desplacese para tocar el botén Ajuste
de imagen.

3. Toque el nombre del parametro que desea ajustar.
. Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.

e  (ontraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras
de laimageny las mas oscuras.

e  Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

e  [Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la
imagen. Esto es especialmente util en el caso de
documentos originales impresos en papel de color.

e  Balance color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.

e  Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

q, Toque los botones — o + para ajustar el valor del parametro
y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

5. Ajuste otro parametro o toque el botdn Flecha hacia atras
para volver al menu principal de copia.

6. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Optimizacion para texto o imagenes

Dispone de los siguientes valores de calidad de la copia:
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e  Sel autom.: Utilice este ajuste cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta es la configuracién
predeterminada.

e  Mezclado: Utilice este ajuste para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: Utilice este ajuste para los documentos que contengan texto principalmente.

e Imagen: Utilice este ajuste para documentos que contengan principalmente graficos.

1. Cargue el documento en el cristal del escaner o en el
alimentador de documentos.

-’

2. En la pantalla de inicio, toque el botén Copia.

3. Toque el botdn Config y desplacese para tocar el botén
Optimizar. Toque los botones de flecha para desplazarse por
las opciones y después toque en una opcién para
seleccionarla.

q. Toque el botén Negro o Color para iniciar la copia.

Compruebe la configuracion de correccion de errores

Normalmente, el producto supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si
detecta un error durante la transmisidn y el valor de correccion de errores es Activado, el producto podra
solicitar que parte del fax se vuelva a enviar. La configuracién predeterminada de fabrica para la correccion
de errores es Activado.

Sélo debe desactivar la correccion de errores si tiene problemas para enviar o recibir un fax y acepta los
errores de transmisién. Desactivar este valor puede ser de utilidad cuando intenta enviar o recibir un fax de
otro continente o mediante una conexidn telefénica por satélite.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar ..
2. Toque el menu Servicio.

3. Toque el menu Servicio de fax.

=

Toque el botén Correcc. errores y, a continuacion, toque el botén Activado.
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Envio a un equipo de fax diferente

Envie el trabajo de fax a diferentes equipos de fax para confirmar si otro equipo recibira correctamente dicho
trabajo.

Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos

Si el alimentador de documentos del producto experimenta problemas de manipulacion del papel, por
ejemplo, atascos o acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos y la placa de separacion del alimentador
de documentos.

1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.
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2. Utilice un pafio hiumedo que no suelte pelusas para limpiar los
rodillos de recogida y la placa de separacion.

&

Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamaiio de pagina

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Si el producto imprime un trabajo de fax fuera de la pagina, active la funcion ajustar a pagina desde el panel
de control del producto.

1. Enlapantalla deinicio, toque el botén Configurar .
2. Toque el menu Configurar fax.
3. Toque el menu Config. avanzada.

4. Toque el boton Ajustar a pag.y, a continuacion, toque el botén Activado.

Compruebe el equipo de fax del remitente

Pida al remitente que aumente la configuracidn de contraste del fax de envio y que después, vuelva a enviar
el fax.
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Realice una prueba de diagnédstico de fax

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagndstico que le facilita informacion
acerca de la configuracion del fax del producto.

1.  Enlapantalla de inicio, toque el botdn Configurar .
2.  Abralos siguientes menus

e  (onfig. sistema

e  Autodiagnostico

3. Toqueelboton Eje. prueba fax parainiciar el test. El producto imprime una pagina de prueba que
muestra los resultados del test.
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Si el producto no imprime, intente las siguientes soluciones.
Asegurese de que el producto esta encendido y que el panel de control indica que esta preparado.

e Siel panel de control no indica que el producto esta preparado, apague y vuelva a encender el
producto.

e Siel panel de control indica que el producto esta preparado, intente enviar el trabajo de nuevo.

Si el panel de control indica que el producto tiene un error, resuélvalo y, a continuacion, intente enviar el
trabajo de nuevo.

Asegurese de que todos los cables estan conectados correctamente. Si el producto esta conectado a
una red, compruebe los elementos siguientes:

e  Compruebe la luz que aparece cerca de la conexion de red en el producto. Si la red esta activa, la
luz es verde.

o  Asegurese de que utiliza un cable de red y no un cable telefdnico para realizar la conexién a la red.

o  Asegurese de que el direccionador de la red, concentrador o conmutador esta encendido y que
funciona correctamente.

Instale el software de HP con el CD suministrado con el producto. El uso de controladores de impresora
genéricos puede ocasionar retrasos en la eliminacion de trabajos de la cola de impresion.

En la lista de impresoras del equipo, haga clic con el botén derecho en el nombre de este producto, haga
clic en Propiedades y abra la ficha Puertos.

e  Siutiliza un cable de red para realizar la conexidn a la red, asegurese de que el nombre de la
impresora que aparece en la ficha Puertos coincide con el nombre del producto que aparece en la
pagina de configuracion del producto.

e  Siutiliza el cable USB para realizar la conexion a una red inalambrica, asegurese de que la casilla
de verificacion que aparece junto a Puerto de impresora virtual para USB esta marcada.

Si utiliza un sistema de firewall personal en el equipo, puede que esté bloqueando la comunicacion con
el producto. Pruebe a desactivar temporalmente el firewall para comprobar si es el origen del
problema.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresion.

Si el producto imprime, pero lo hace lentamente, intente las siguientes soluciones.
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Asegurese de que el equipo cumple con las especificaciones minimas para este producto. Para obtener
una lista de especificaciones, vaya a este sitio Web:

Cuando configura el producto para imprimir en algunos tipos de papel, como papel pesado, el producto
imprime mas lentamente para poder fusionar el toner correctamente en el papel. Si la configuracién del
tipo de papel no es correcta para el tipo de papel que esta utilizando, cambie la configuracién al tipo de
papel correcto.

Si el equipo o el producto estan conectados a una red inalambrica, puede que una calidad deficiente de
la sefial o las interferencias retrasen los trabajos de impresién.
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Solucion de problemas de impresion directa desde USB.

° El menu Unidad flash USB no se abre al insertar el accesorio USB

° El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB

° El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

El ment Unidad flash USB no se abre al insertar el accesorio USB

1.  Puede que esté utilizando un accesorio de almacenamiento USB o un sistema de archivos que no son
compatibles con el producto. Guarde los archivos en un accesorio de almacenamiento USB estandar que
utilice el sistema de archivos Tabla de asignacion de archivos (FAT). El producto admite accesorios de
almacenamiento USB del tipo FAT12, FAT16 y FAT32.

2. Sihay otro menu abierto, cierre ese menu y vuelva a insertar el accesorio de almacenamiento USB.

3. Puede que el accesorio de almacenamiento USB tenga varias particiones. (Algunos fabricantes de
accesorios de almacenamiento USB instalan un software en el accesorio que crea particiones, de modo
similar a un CD.) Vuelva a formatear el accesorio de almacenamiento USB para eliminar las particiones o
utilice otro accesorio USB.

4. Puede que el accesorio de almacenamiento USB necesite mas potencia de la que le proporciona el
producto.

a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Utilice un accesorio de almacenamiento USB que necesite menos alimentacion o que contenga su
propia fuente de alimentacion.

5.  Puede que el accesorio de almacenamiento USB no funcione correctamente.
a. Extraiga el accesorio de almacenamiento USB.
b. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

¢. Intente imprimir desde otro accesorio de almacenamiento USB.

El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB
1. Compruebe que hay papel en la bandeja.

2. Consulte el panel de control para ver si hay algin mensaje. Si el papel esta atascado en el producto,
elimine el atasco.

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menu Unidad flash USB

1. Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la funcién de impresién
desde USB. El producto admite los tipos de archivo .PDF y .JPEG.

2. Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta del accesorio de almacenamiento USB.
Reduzca el nimero de archivos de la carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

3. Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En este
caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente. Cambie el
nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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Solucion de problemas de conexion directa
Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.
e  Verifique que el cable esta conectado al equipo y al producto.
e  Compruebe que el cable no mida mas de 5 m. Inténtelo con un cable mas corto.

e  Verifique que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable si es
necesario.
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Solucion de problemas de red cableada

Compruebe los siguientes elementos para asegurarse de que el producto tiene comunicacién con la red.
Antes de comenzar, imprima una pagina de configuracion desde el panel de control del producto y busque la
direccion IP del producto que aparece en esta pagina.

° Conexion fisica deficiente

° El equipo utiliza la direccién IP incorrecta para el producto

° El equipo no puede comunicarse con el producto

° El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos para la red

° Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

° El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

° El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

99

[ NOTA: HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1. Compruebe que el producto esta conectado al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

2. Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

3. Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe que la luz
ambar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

4. Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccion IP incorrecta para el producto

1. Abralas propiedades de laimpresora y haga clic en la ficha Puertes. Compruebe que se ha seleccionado
la direccién IP actual del producto. La direccién IP del producto figura en la pagina de configuracion de
éste.

2. Sihainstalado el producto utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la
etiqueta Imprimir siempre con esta impresora, incluso si la direccion IP cambia.

3. Sihainstalado el producto utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host
en lugar del la direccion IP.

4. Siladireccion IP es correcta, elimine el producto y, a continuacion, vuelva a afiadirlo.

El equipo no puede comunicarse con el producto

1.  Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
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a. Abra el simbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacion, escriba cmd.

b. Escriba ping seguido de la direccion IP de su producto.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Siel comando ping falla, asegurese de que los concentradores de red estan encendidos y de que la
configuracion de red, el producto y el equipo estén configurados para la misma red.

El producto utiliza un enlace y una configuracion duplex incorrectos paralared

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion
predeterminada). Si cambia esta configuracidn, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de
compatibilidad

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que
utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe los controladores de red, los controladores de laimpresoray la redireccion de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

El producto esta desactivado o alguna otra configuracion de red es incorrecta

1. Revise la pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo de red. Activelo si es
necesario.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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[%r Esta seccidn solo se aplica al modelo HP LaserJet Pro 200 color M276nw MFP.

Verifique que el cable USB no esta conectado.

Compruebe que el producto y el direccionador inalambrico estan encendidos y tienen alimentacion.
Aseglrese también de que la radio inalambrica del producto esta encendida.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de
configuracion para determinar el SSID. Si no esta seguro de si el SSID es correcto, ejecute la
configuracion inalambrica de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacién de
seguridad no es correcta, ejecute la configuracién inaldmbrica de nuevo.

Si la red inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inaldmbrica. Si la
red tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexion inalambrica.

Compruebe que el método de codificacion (AES o TKIP) es el mismo para el producto y para el punto de
acceso inalambrico (en redes que utilizan seguridad WPA).

Compruebe que el producto se encuentra dentro del alcance de la red inaldmbrica. Para la mayoria de
las redes, el producto debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico
(direccionador inalambrico).

Compruebe que no hay obstaculos que bloqueen la sefial inalambrica. Quite los objetos metalicos de
gran tamafio que haya entre el punto de acceso y el producto. Asegurese de que los postes, paredes o
columnas de soporte que contengan metal u hormigén no separan el producto del punto de acceso
inalambrico.

Compruebe que el producto se encuentra alejado de dispositivos electrénicos que puedan interferir con
la sefial inalambrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inaldmbrica, incluidos motores,
teléfonos inalambricos, cdmaras de sistemas de seguridad, otras redes inaldmbricas y algunos
dispositivos Bluetooth.

Compruebe que el controlador de impresora esta instalado en el equipo.
Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.

Compruebe que el equipo y el producto se conectan a la misma red inalambrica.

Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
Aseglrese de que la red inaldmbrica funciona correctamente.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.
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El producto no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado.
1. Actualice el firewall a la versién mas reciente del fabricante disponible.

2.  Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala el producto o intenta imprimir, asegurese de
que permite que los programas se ejecuten.

3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacién, instale el producto inaldambrico en el equipo.
Active el firewall cuando haya finalizado la instalacion inaldmbrica.

La conexion inalambrica no funciona después de mover el direccionador o producto
inalambrico

Asegurese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.

1. Imprima una pagina de configuracion.

2. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de configuracion con
el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

3.  Silos numeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inalambricos del producto.

No se pueden conectar mas equipos al producto inalambrico

1.  Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inaldmbrica y que no hay
obstaculos que la bloqueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 m del punto de acceso inalambrico.

2. Asegurese de que el producto esté encendido y en estado preparado.
3. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
4. Asegurese de que la red inaldmbrica funciona correctamente.

5. Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

El producto inalambrico pierde la comunicacion cuando se conecta a una VPN

e  Normalmente, no puede conectarse a una VPN y a otras redes al mismo tiempo.

La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el direccionador inalambrico esta encendido y tiene alimentacion.

e  Puede que la red esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

La red inalambrica no funciona
1. Asegurese de que el cable de red no esté conectado.
2. Paracomprobar sila red ha perdido la comunicacién, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.

3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
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a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo. En Windows, haga clic en Inicio, Ejecutary, a
continuacion, escriba cmd.

b. Escriba ping, seguido de la direccion IP del direccionador.

En Mac 0S X, abra Utilidad de Red, e introduzca la direccion de red en el campo correcto del panel
Ping.

¢. Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.
Aseglrese de que el direccionador o producto se conecta a la misma red a la que se conecta el equipo.
a. Imprima una pagina de configuracion.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de
configuracion con el SSID que aparece en la configuracién de la impresora del equipo.

¢.  Silos numeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inalambricos del producto.

Desde el panel de control del producto es posible realizar un test de diagnéstico que le facilita informacién
acerca de la configuracion de la red inalambrica.

En la pantalla de inicio, toque el botdn Configurar

Abra los siguientes menus

Toque el botén para iniciar el test. El producto imprime una pagina de prueba
gque muestra los resultados del test.

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos de gran tamafio, como
archivadores, y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalambricos. Estos
objetos pueden interferir en las sefiales de radio.

Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos
pueden absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

Coloque el direccionador inalambrico en una ubicacion central en la linea de visualizacion de los
productos inalambricos de la red.

202 Capitulo 8 Solucidn de problemas ESWW



Solucion de problemas de software del producto con Windows

En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para el producto

1. Vuelvaainstalar el software del producto.
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[ NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botén derecho en el icono oportuno y
seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2.  Pruebe a conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Ha aparecido un mensaje de error durante la instalacion del software

1. Vuelva ainstalar el software del producto.

)

[ NOTA: Cierre todas las aplicaciones que estén en funcionamiento. Para cerrar las aplicaciones cuyo
icono aparece en la bandeja del sistema, haga clic con el botdn derecho en el icono oportunoy, a
continuacion, seleccione Cerrar o Deshabilitar.

2. Compruebe la cantidad de espacio libre que queda en la unidad en la que pretende instalar el software
del producto. Si es preciso, libere tanto espacio como sea posible y, a continuacion, vuelva a instalar el
software del producto.

3. Siesnecesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a instalar el software del producto a
continuacion.

El producto esta en modo Preparado, pero no imprime
1. Imprima una pagina de configuraciony, a continuacion, compruebe el funcionamiento del producto.

2. Compruebe sitodos los cables estan bien colocados de acuerdo con las especificaciones. Compruebe
también los cables USB y de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.

3. Compruebe que la direccion IP de la pagina de configuracion coincide con la direccion IP del puerto de
software. Lleve a cabo uno de los siguientes procedimientos:

Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows Vista
a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Configuracion.

¢. Haga clic en Impresoras y faxes (con la vista predeterminada del ment Inicio) o haga clic en
Impresoras (con la vista clasica del men Inicio).

d. Hagaclic con el botdn derecho del ratén en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades.

e. Hagaclic en la ficha Puertos y, a continuacién, haga clic en Configurar puerto.
f. Compruebe la direccion IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

g. Silasdirecciones IP no son iguales, elimine el controlador y vuelva a instalarlo con la direccion IP
correcta.
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a. Haga clic en Inicio.
b. Haga clic en Dispositivos e impresoras.

¢. Hagaclic con el botén derecho del raton en el icono del controlador del producto y, a continuacion,
seleccione Propiedades de impresora.

d. Haga clic en la ficha Puertos y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.
e. Compruebe la direccion IP y, luego, haga clic en Aceptar o en Cancelar.

f.  Silas direcciones IP no son iguales, elimine el controlador y vuelva a instalarlo con la direccion IP
correcta.
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Solucion de problemas de software del producto con Mac 0S X

° El controlador de impresora no aparece en la lista Impresion y fax

° El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresidn y fax

° El controlador de impresora no configura automaticamente el producto seleccionado en la lista
Impresion y Fax

° Un trabajo de impresidn no se envié al producto que deseaba

° Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresion y Fax tras, una vez
seleccionado el controlador

° Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresora genérico

El controlador de impresora no aparece en la lista Impresion y fax

1. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifueranecesario, vuelva a instalar el
software.

2. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

El nombre del producto no aparece en la lista de productos de la lista Impresion y
fax
1.  Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Imprima una pdgina de configuracién para revisar el nombre del producto. Compruebe que el nombre de
la pagina de configuracion coincide con el del producto en la lista Impresion y fax.

3. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.
El controlador de impresora no configura automaticamente el producto
seleccionado en la lista Impresion y Fax

1. Compruebe que los cables estan conectados correctamente y que el producto esta encendido.

2. Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente carpeta del disco duro:
Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources. Sifuera necesario, vuelva a instalar el
software.

3. Sielarchivo GZ esta en la carpeta, puede que el archivo PPD esté dafiado. Elimine el archivo y vuelva a
instalar el software.

4. Sustituya el cable USB o de red por uno de alta calidad.

Un trabajo de impresion no se envio al producto que deseaba
1. Abralacoladeimpresidny, a continuacion, reinicie el trabajo de impresion.

2. Esposible que otro producto del mismo nombre o con uno similar haya recibido su trabajo de impresion.
Imprima una pdagina de configuracion para revisar el nombre del producto. Compruebe que el nombre de
la pagina de configuracion coincide con el del producto en la lista Impresion y fax.
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Si se conecta mediante un cable USB, el producto no aparece en la lista Impresiony
Fax tras, una vez seleccionado el controlador

Solucion de problemas de software

A Compruebe que el sistema operativo Mac sea Mac 0S X 10.5 o posterior.

Solucion de problemas de hardware
1.  Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Compruebe que el cable USB esta conectado correctamente.
3. Asegurese de que utiliza el cable USB de alta velocidad correspondiente.

4. Asegurese de que no tiene demasiados dispositivos USB que tomen la alimentacién en cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacion, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

5.  Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion conectados en una fila de la cadena.
Desconecte todos los dispositivos de la cadena y, a continuacion, conecte el cable directamente al
puerto USB del equipo.

gkk)

[ NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.

Al usar una conexion USB, utiliza un controlador de impresora genérico

Si ha conectado el cable USB antes de haber instalado el software, puede que esté utilizando un controlador
de impresora genérico en lugar del controlador especifico para este producto.

1.  Elimine el controlador de impresora genérico.

2. Vuelvaainstalar el software del CD del producto. No conecte el cable USB hasta que el programa de
instalacion del software asi se lo solicite.

3. Sihayinstaladas varias impresoras, asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en el ment
desplegable Formato para del cuadro de didlogo Imprimir.
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Desinstalacion de software (Windows)

Windows XP

1.
2.
3.

Haga clic en Inicio y, a continuacion, en Programas.
Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.

Windows Vista y Windows 7

1.
2.
3.

Haga clic en Inicio, Todos los programas.
Haga clic en HP y después en el nombre del producto.

Haga clic en Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el software.

Desinstalacion de software (Mac 0S X)

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

1.
2.

ESWW

Desconecte el producto del equipo.

Abra Aplicaciones.

Seleccione Hewlett Packard.

Seleccione Desinstalador de HP.

Busque el producto en la lista de dispositivos y haga clic en el botdn Desinstalar.

Después de que se haya desinstalado el software, reinicie el equipo y vacie la Papelera.
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9 (Consumiblesy accesorios

° Pedir piezas, accesorios y consumibles

° Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

e  Sitio Web contra falsificaciones HP
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Pedir piezas, accesorios y consumibles

Cartucho de toner y papel originales de HP

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP

www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores
de asistencia

Poéngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o asistencia

autorizado por HP.

Elemento Numero de pieza Numero de cartucho Descripcion
Cartucho de téner HP LaserJet CF210A (estandar) 131A Cartucho de téner negro con
toner HP ColorSphere
CF210X (duracion ampliada) 131X
CF211A 131A Cartucho de téner cian con téner
HP ColorSphere
CF212A 131A Cartucho de téner amarillo con
toner HP ColorSphere
CF213A 131A Cartucho de téner magenta con
toner HP ColorSphere
Cable de impresora USB 2.0 C6518A Cable USB de tipo A a B (estandar

de 2 metros)

Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de téner nuevos o reacondicionados de otros

fabricantes.

99

[ NOTA: Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado

no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio
del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas
de tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.

Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control en el que se indique que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podrda ayudarle a
determinar si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

e  Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.

e  Sitiene un gran nimero de problemas con el cartucho de téner.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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accesorios de almacenamiento USB
impresion desde 49
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eliminar todas las entradas 79
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AirPrint 48
ajustar documentos
Mac 36
Windows 31
ajustes de ahorro de energia 137
alimentador de documentos
atascos 164
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171
almacenamiento
cartuchos de toner 140
ampliacion de documentos
copia 58
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aplicaciones
descarga 130
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puerta posterior, eliminacion
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ubicaciones 164
atascos de papel. Consulte atascos
ayuda, panel de control 150
ayuda en pantalla, panel de control
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bandeja 1
impresién adoble cara 34
bandeja de entrada
ubicacion 2
bandeja de salida
ubicacion 2
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impresién adoble cara 34
tipos de papel compatibles 11
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Windows 31
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Mac 36
cancelacion
faxes 93
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consumibles 6
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contraste de copia 62
contraste del fax 84
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utilizar 85
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opciones de medios tonos 45
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solucién de problemas 197

configuracion

controladores 17
controladores (Mac) 19
informedered 6

indice 211



valores predeterminados de
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valores preestablecidos del
controlador (Mac) 34
configuracion, pagina 6
configuracion de Ajustar a pagina,
fax 90
configuracion de color
ajuste 174
configuracion de correccion de
errores, fax 108
configuracion de impresion duplex,
modificacion 132
configuracion de la deteccidn de tono
de marcado 82
configuracion de la velocidad de
enlace 132
configuracion del contraste
copia 62
fax 84
configuracion del protocolo, fax
108
configuracion de reduccion
automatica, fax 90
configuracion de timbres
distintivos 89
configuracion de tonos de
respuesta 88
configuracion de V.34 108
configuraciones de EconoMode 137
configuracion predeterminada de
copia
restauracion de la configuracion
de fabrica 67
consumibles
estado, visualizacion con
HP Utility paraMac 135
falsificacion 210
noHP 210
nimeros de referencia 210
pedido 210
pedidos 209
reciclaje 140
contestadores automaticos, conexion
configuracion de fax 88
controlador de impresora (Windows)
compatible 16
controladores
cambio de configuracion (Mac)
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212 indice

cambio de configuracion
(Windows) 17
configuracion (Mac) 34
paginadeuso 6
valores preestablecidos (Mac)
34
controladores de impresora
eleccion 176
controladores de impresora
(Windows)
cambio de configuracion 17
controladores de la impresora (Mac)
cambio de configuracion 19
configuracion 34
control de bordes 44
copia
adoblecara 56
ajuste de la calidad de imagen
63
ampliacion 58
calidad, ajuste 61
color o blancoy negro 59
configuracion de claro/oscuro
62
configuracion de nuevos valores
predeterminados 66
contraste, ajuste 62
copias individuales 52
originales de varias paginas 54
reduccion 58
restaurar la configuracion
predeterminada 67
tamafio y tipo de papel 65
varias copias 53
copiar
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modo borrador 64
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Windows 207

desinstalacién de software en Mac
207

documentos pequeiios
copia 60
DSL
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usar panel de control 77
uso del Asistente de configuracion
defaxde HP 77
enganche de la tapa, ubicacién 2
entradas de marcado de grupo
crear 80
editar 80
eliminar 81
entradas de marcado rapido
crear 80
editar 80
eliminar 80
envio de fax
desde un equipo (Mac) 97
desde un equipo (Windows) 97
envio de faxes
cancelacion 93
cddigos de facturacion 85
confirmacién 99
desde el software 97
desde teléfono principal 99
diferidos 99
informe de errores, impresion
107
envio diferido de faxes 99
errores
software 203
escalado de los documentos
copia 58
escaneado
desde el software HP Scan
(Mac) 70
desde el software HP Scan
(Windows) 70
escaneo
software compatible con TWAIN
74
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limpieza del cristal
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estado
consumibles, informe de
impresion 6
HP Utility, Mac 135
pantalla de inicio, panel de
control 4

falsificacion de consumibles 210
fax

ajustes de volumen 90

bloqueo 88

cancelacion 93

codigos de facturacion 85

configuracion de deteccidon del
tono de marcado 82

configuracion del contraste 84

configuracion de rellamada 83

configuracion V.34 108

confirmaciéon de nimero 99

correccion de errores 108

eliminacién de la memoria 93

entradas de marcado rapido 96

envio desde el software 97

envio desde un teléfono 99

envio diferido 99

envio mediante DSL, PBX o RDSI
94

errorde envio 114

impresion 102

impresidn de faxes
confidenciales 103

informe de errores, impresion
107

informes, imprimir todos 107

marcacion, tonos o pulsos 83

marcas de recepcion 91

modo de respuesta 87

patrones de timbre 89

pausas, insercion 82

prefijos de marcado 82

recepcion al escuchar los tonos de
fax 103

recepcion confidencial 91

recepcion en teléfono de
extension 76

reduccion automatica 90

reenvio 87
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resolucion 84
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faxes electronicos
envio 97
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impresion (Mac) 39
impresion (Windows) 38
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impresion (Mac) 36
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utilizacion 41
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Pag. Servicio 6
Pagina de calidad de impresion
6
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Reg.uso color 6
Resumendered 6
informes, fax
error 107
imprimir todos 107
interferencias en unared
inalambrica 202
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ruta del papel 171
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lineas externas
pausas, insercion 82
prefijos de marcado 82
lista de comprobacion
solucién de problemas de fax
104
Lista de fuentes PCL 6
Lista de fuentesPS 6

Mac
configuracion del controlador
19,34
escaneo desde software
compatible con TWAIN 74
HP Utility 135
problemas, solucion 205
marcacion
configuracion de tonos o pulsos
83
marcacion por pulsos 83
marcacion por tonos 83
marcado
desde un teléfono 99
pausas, insercion 82
prefijos, insercion 82
rellamada automatica,
configuracion 83
mascara de subred 131
memoria
eliminacion de faxes 93
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